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民生窗口、温馨服务。十九
年来，苏州工业园区公安分局出
入境管理大队中队长徐莹始终
践行“出入有境、服务无境”的庄
严承诺，默默奋战在出入境一线
岗位，在点滴间体贴于民、方便
于民、暖心于民，脚踏实地办实
事，真心诚意解忧难，为企业和
群众提供专业、优质、高效、便捷
的出入境服务。从警以来，徐莹
获评江苏省优秀人民警察、苏州

“五一巾帼标兵”等荣誉称号，荣
立个人二等功1次、三等功2次，
荣获个人嘉奖4次。

位于万盛街旁的园区出入境
一站式服务中心早早忙碌起来，
大厅里川流不息，咨询台前人头
攒动。“您好，有什么能够帮助您
的？”窗口服务中心，徐莹正在热
心地接待每一位前来的群众。
窗口工作，看起来简单，做起来
却并不简单，既要严格依法办
事、办证，又要满足不同群众的
需求，这不仅需要娴熟的业务，
更要有超乎常人的耐心和细心。

在窗口工作十余年来，徐莹
累计受理近30万份申请材料，不
仅让群众办事而来、满意而归，
更保持着“零投诉”的纪录，累计
收到感谢信28封、锦旗11面，成
为园区出入境窗口的“服务明

星”。
为打造园区出入境高效高质

团队，园区出入境大队成立徐莹
劳模创新工作室。工作室成立
后，徐莹充分发挥党员先锋模范
作用，总结提炼出“知行合一”工
作法，整理设计出全业务简化工
作指南，利用午休时间开展培训
座谈会，分享十多年来在出入境
岗位上的一些所感所悟和工作
心得。如今，这份工作指南成为
了出入境业务的“办事宝典”。

此外，为更好地助力总部企
业在园区稳健的发展，园区出入
境管理大队会同园区外办、海
关、税务局、外汇局、企业发展服
务中心等部门联合开展“总部连
线之走园区·看发展”活动。其
间，徐莹作为警方代表围绕国际
商务人员出入境便利化措施进
行宣讲，对与会企业代表提出的
需求进行现场解答，并征求了企
业对出入境工作的意见建议。
今年以来，徐莹和其他同事已至
人工智能产业园、纳米城等地开
展警企宣讲座谈活动，累计覆盖
区内80余家高新技术企业和领
军人才企业，现场回应企业诉
求，形成良性互动，助力企业高
质量发展。

周玖麟 孙斐 高达

12月19日，相城区黄桥街道
2024年度“桥接未来”干部教育
暨“新青年课堂”年轻干部培训
班圆满结业。

今年，黄桥街道落实全区干
部“解题提能”教育培训工作要
求，组织“桥接未来”干部教育培
训，实施“思想淬炼强基”“专业
训练提质”“实践历练赋能”三大
行动，推动青年干部在理论课堂
中学思想、在现场教学中取真
经、在经验交流中促提升，以笃
实之行积蓄奋进力量，靶向提升
综合素质。

现场，青年干部分别以社会

治理、安全生产、产业发展为主
题介绍调研历程、分享调研成
果，充分展示了黄桥青年干部深
入一线、精准调研的全过程，彰
显了青年干部争当先锋、昂扬奋
进的精神风貌。

“新青年课堂”的学员们开展
了激烈的主题辩论赛，紧扣“城
市发展是应‘先招商引资’还是
‘先招才引智’”的辩题，结合街
道实际情况，各抒己见、驳立结
合、进退有据，全面展示了黄桥
干部朝气蓬勃、积极向上的精神
状态。

相黄萱 高达

近日，苏州开启“速冻”模式，
姑苏区苏锦街道星光社区党总支
开展了一系列“冬日温暖行”活动，
重点关注“一老一小”和新就业群
体，不断提升他们在社区的归属感
和幸福感。

董小丽 张恬 高达

心系独居老人，走访传递温情

独居老人和困难老人一直是
星光社区最为牵挂的群体之一。
气温骤降，为加强对辖区独居老
人、困难老人的了解和关怀，星光
社区上门走访了这一重点群体，并
给他们送上了米、油等生活用品。

走访中，社区工作人员热情地
与老人话家常，细心询问老人日常
生活、健康、家庭等方面情况，耐心
倾听老人目前存在的困难和需求。
同时，社区网格员还仔细检查老人
家中各种用电设备和取暖设备是否

存在安全隐患，提醒老人要勤开
窗、勤通风，确保老人安全过冬。

亲子齐运动，趣味过寒冬

“1、2、3……加油加油！耶，我
们赢啦！”为增强辖区青少年冬日
体能，增进亲子情感交流，星光社
区携手平润实验幼儿园开展“暖冬
趣味乐翻天”亲子运动会。在寒冷
的冬季里，大家用运动驱散严寒、
用欢笑温暖心间。

本次亲子运动会，星光社区精
心设置了两人三足跑、小青蛙过
河、趣味拔河等亲子运动项目。运
动会上，每一对亲子组合都全力以
赴。在家长的陪伴下，孩子们勇气
大爆发，与家长默契配合，共同克
服一个个难关，完成了所有趣味挑
战。活动不仅让孩子们在运动中
锻炼了身体，还增进了孩子与家长
之间的亲子关系，增强了社区与家
庭之间的凝聚力。

冬至送姜汤，暖胃更暖心

“太感谢了，天气虽冷，但我们
心里暖暖的。”环卫工人赵大叔接
过姜茶，高兴地说。冬至到，星光
社区党总支联合金新城物业开展
了一场暖心的送姜茶活动，在寒冷
的冬季为居民、户外工作者和新就
业群体送上一杯香浓姜茶。

活动现场，一杯杯热气腾腾的
姜茶被送到居民手中，为他们驱寒
御暖。此外，社区工作人员还将热
气十足的姜茶送到辖区环卫工人、
外卖小哥、快递员等群体手中，并
询问他们的工作和生活情况，倾听
他们的需求和建议，叮嘱他们注意
防寒保暖和出行安全。

一系列暖冬贴心服务举措，让
居民感受到社区的关怀与温暖。
下一步，星光社区将密切关注天气
变化，持续开展“暖冬行动”，将温
暖送到居民的心坎里。

为进一步加强未成年人心理
健康教育，促进未成年人全面发
展。今年以来，相城区黄桥街道团
工委结合新时代未成年人身心发
展特征，联合街道相关部门共同开
展“爱启未来桥”未成年人保护心
理健康服务，通过专业指导、互动

交流以及科普宣传等服务，为未成
年人提供必要的援助和支持。

“爱启未来桥”项目的落实不
仅显著提升了辖区内未成年人的
心理健康水平，而且还提高了社会
对未成年人心理健康的关注度，构
建了“街道+学校+网格+家庭”四

位一体的未成年人心理健康保护
体系。未来，黄桥街道团工委将始
终以未成年人需求为导向，不断提
升未成年人心理健康保护工作的
精准化水平，确保每一位青少年都
能在温暖与关爱中茁壮成长。

相黄萱 高达

黄桥街道团工委：爱启未来桥，“青”心护成长

精益求精，以绣花功夫
执法为民

今年3月，沈建值班时接到市
民冯女士求助，自己走在路上，突
然被天上掉下来的东西砸中了手
背。到场后，沈建发现砸中冯女士
的是一个类似于窗户把手的铁制
品，现场是一幢16层的高楼，周围
证据缺失，没有目击证人，这让调查
有了一定的难度。沈建深知高空抛
物的危害极大，便决定通过逐户走
访的方式寻找突破口。走访近2小
时、敲开 18 户房门、查看窗户
35扇……在沈建的不懈努力下，终
于在酒店12楼找到了掉落窗户把
手的位置。凭借自身扎实的法律基
础，沈建对酒店负责人阐“事理”、释

“法理”、说“道理”，就赔偿责任认定
酒店属于侵权方，之后促成当事人
与酒店、酒店住户三方达成和解，并
督促物业服务企业等建筑物管理人
采取必要的安全保障措施，有效防
止高空抛、坠物现象的再次发生。
从警 11年来，沈建累计为群众解

决困难700余次，社区民警满意度
达到全所最高的99.8％。

不忘初心，以劳模姿
态甘于奉献

点滴小事，彰显为民情怀。家
人走失、医疗救助等群众小事在外
人看来似乎零零碎碎，但沈建始终
以“最快速度”和“最暖温度”给予
辖区群众满满的安全感。今年 7
月的一天晚上，张女士报警称其丈
夫周先生骑车从北厍出发回家，至
今联系不上。感受到张女士的心
急如焚，沈建一边安抚对方情绪，
一边询问其丈夫的装扮及外貌特
征。根据周先生出发的时间、路线
以及行进速度，沈建沿着周先生可
能经过的每一条道路、每一个街角
进行地毯式搜索。经过近三个小
时的不懈努力，在一条偏僻的小路
上，沈建发现了正在花坛旁小憩的
周先生。次日周先生的家人特意
制作了一面锦旗，上面书写着“尽
职尽责热情为民，失而复得温暖我
心”的金色大字，亲自送到了沈建

手中。拳拳爱民心，依依鱼水情。
这样暖心的故事不胜枚举，截至目
前，沈建共计帮扶救助群众400余
次，收获群众锦旗16面。

坚持不懈，从源头入
手宣传反诈

沈建所在的叶泽湖花苑社区，
随着企业的转型升级，新市民人数
近20000人，针对新市民安全防范
意识弱的实际，沈建坚持从源头入
手，在叶泽湖花苑警务室创新建立
了互动体验区，每周三、五定期开
展现场普法宣传讲解。通过这样
的宣传模式，相当于给辖区内的外
来流动人员打了一针全方位的“安
全疫苗”，让外地来的“小白”同志
在经过普法教育孵化后，能够快速
成为一名既懂法又守法、既识骗又
防骗的“新市民”。

“只有把反诈宣传做到位了，
被骗的人才会少。”沈建砥志研
思。如今，尽管叶泽湖花苑新市民
数量还在不断上升，但诈骗警情的
发案数却呈明显下降趋势。

12月 19日下午，“青商同构
无界共融”苏州高新区青年商会
三届四次会员大会召开，表彰了
一批优秀会员并为新会员举行
入会仪式。据了解，苏州高新区
青商会已汇聚会员企业161家，
较第一届会员数量实现翻番。

当天，2024 年度“青商趣动
季”圆满落下帷幕，本季累计举
办环湖骑行、匹克球、卡丁车和
山林徒步四场活动，现场为“青
商运动之星”“青商运动大使”颁
奖。当天，“青商趣动季”第二季
暨“青商公益+”第三季正式启

动，将在新的一年续燃青商运动
之火，传递青商无限爱心。

会 上 还 举 行 了“ 青 商 公
益+青商趣动季”暖冬行动捐赠
仪式。暖冬行动作为苏州高新
区团委联系服务青少年的品牌
项目，至今已通过区青商会企业
募集善款超百万元，助力众多青
少年走出困境、实现梦想。

下一步，苏州高新区青商会
将不断深化服务，为青年企业家
们搭建更广阔的交流平台，为助
推经济高质量发展贡献青商力
量。 徐晓安

苏州高新区青年企业家
持续擦亮“青商公益+”品牌

吴江区公安局开发区派出所沈建：

大家嘴里常挂着的“沈师傅”就是他
从警11年，扎根公安一线，展

示才能凝聚人心，关键时刻为民
担当，专管鸡毛蒜皮事，解决民生
诉求。“有事您找我”是他经常挂
在嘴边的话……他就是苏州市吴
江区公安局开发区派出所民警沈
建。沈建，1989 年 8月生，中共
党员，2013 年进入吴江警队，现
任苏州市吴江区公安局开发区派
出所社区民警。先后获评“全省
优秀人民警察”、苏州市委政法委
“先锋网格员”荣誉称号，获评个
人三等功1次、个人嘉奖5次、优
秀公务员3次。

陈霞 黄泽润 高达

相城区黄桥街道：
“桥接未来”干部教育培训班圆满结业

苏州工业园区公安分局徐莹：
用最优服务打造最美窗口

苏锦街道星光社区：暖冬行动，让幸福持续升温

吴江区公安局开发区派出所供图沈师傅（右）工作中


