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乘坐火车出行时，难免会遇到各
种状况，但一些不文明的乘车行为，不
仅会影响其他旅客乘车，情节严重的
还涉嫌违法。近期，铁路警方就处理
了多起不文明乘车行为。

前不久，同在K1073 次列车餐车
上用餐的马某和崔某因琐事发生口角，
随后便撕扯在一起。乘警接到乘务员
报警后立即上前制止。此时双方情绪
激动，不停地大声辱骂，在同行人和工
作人员的帮助下才将两人劝解开来。

待双方情绪平复后，乘警对其进
行批评教育，并交由前方站派出所进
一步处理。另外，高铁动车上吸烟也
是常见的不文明乘车行为之一。

近日，D177次列车乘警在车厢巡
视时，发现一名男子正站在车厢连接处
吸烟。乘警叫该男子将烟先灭了，随后
带至餐车进一步处理。经查，该男子姓
贺，自认为车厢连接处吸烟不会影响他
人，由于未触发烟雾报警器报警，也未
导致列车降速运行，铁路警方依法给予
其行政罚款500元的处罚。

12月4日下午，K1263次列车乘警
接到乘务员报警，称一名醉酒男子多
次故意推搡旅客及工作人员，乘警立
即赶到现场进行处置。乘警将其带至
餐车进行进一步调查。经询问，男子
刘某因琐事烦心，上车后独自喝了约
一斤白酒，借着酒劲发泄情绪。随后

乘警将刘某移交至菏泽站派出所进一
步处理。目前，刘某已被铁路警方处
以行政拘留5日的处罚。

此外，霸座也是旅客群众最为关
切的不文明行为之一。前不久，K1192
次列车乘警接到旅客报警求助，称自
己座位被人霸占。乘警到达现场后进
行劝说，但霸座男子马某拒不让座。

面对乘警的反复劝说，马某始终
没有起身，经警告无果后民警依法对
其采取强制措施带离。经了解，马某
是因为酒后坐过了站没了座位，便霸
占他人座位。最终，马某因扰乱公共
交通工具上的秩序，被依法处以行政
拘留五日的处罚。

寒假期间，亲子客群多，多孩
家庭出游需求增加。然而，不少多
孩家庭在入住酒店和购买套票时
遭遇尴尬经历。“老大10岁，老二
6岁，想趁寒假带他们去上海迪士
尼，结果发现好多酒店房间最多只
能住3个人，我们一家四口就要多
订一间，既不划算又不方便。”蔡女
士在平台上搜索时看到，一家酒店
的“豪华家庭房”和“动物城亲子
房”均只有 1 张大床和 1 张单人
床，且不提供加床。而在另一家酒
店中，“亲子大床房”也只有 1 张
1.8 米大床，房间最多可住 2名成
人和1名儿童。即使是每晚售价

1669元的“亲子套房”，也只提供1
张 1.8 米大床，同样最多仅可住 2
名成人和1名儿童。

“现在二孩家庭、三孩家庭越
来越多，酒店在房型设计上是不是
也可以升级一下？”蔡女士了解到，
已经有一些酒店尝试做出改变，

“比如在三亚，有酒店专门提供最
多可住4人的亲子房，里面除了一
张1.8米的大床以外，还有一张上
下铺。有些家庭套房里面是2张
1.8米大床，并配有双卫浴，早餐也
直接提供4份。”

对于多孩家庭来说，选择旅游
套票时也常常会很为难。以珠海

长隆海洋王国为例，在点评网站
上，亲子2大1小会员专享门票平
日售价790元，而1大1小的亲子
票平日售价675元。套餐列表中，
并没有 2大 2小的选择。对于二
孩家庭来说，只能选择在2大1小
门票的基础上，单独再花至少280
元购买1张儿童票。“这样算下来，
2大2小的优惠力度显然比不上2
大 1小。”正在规划寒假行程的郑
女士意识到。

这样的情况并非个例。点评
网站上，一家森林王国亲子乐园也
推出多款门票。套餐列表中，同样
没有2大2小可选。

动辄上万元的研学游应该怎么选？
距离放寒假还有不到一个月的时间，很多家长已经在规划孩

子的假期生活。记者调查发现，持续升温的旅游市场花样百出，
冰雪游、民俗游备受欢迎。动辄上万元的研学活动层出不穷，其
中不乏价格虚高、货不对板等情况。伴随着多孩家庭出游需求增
加，酒店房型及旅游套票也亟待升级，为消费者提供更多选择。

“归来仍是顶流，‘尔滨’又刷
屏了，幸好今年下手快。”早在半
个月前，徐女士就已经买好了一家
三口寒假去哈尔滨的机票，“孩子
特别想去冰雪大世界玩超级冰滑
梯，现在数着日子等我抢票呢！”

多家平台数据显示，哈尔滨再
度位列冰雪游热门目的地榜首。
12月21日上午10点，第26届哈尔
滨冰雪大世界正式开园。“听说有人
凌晨3点就去园区门外排队，那可
是零下20多摄氏度啊，真是太拼
啦！”徐女士没想到，网红城市“尔
滨”热度丝毫未减，“等到孩子们放
寒假，排队场面估计更壮观。”

据了解，本届哈尔滨冰雪大世
界以“冰雪同梦亚洲同心”为主
题，园区设计和建设融入2025年
哈尔滨亚冬会元素，面积增加到
100 万平方米，用冰用雪量达 30
万立方米。备受欢迎的超级冰滑
梯也升级为24条滑道，长度达到
521米，等候区还搭建了近300米
长的防风暖棚。

记者从哈尔滨冰雪大世界官
方微信公众号进入购票页面，发现
近一周内所有开放预约日期的成
人票已基本售罄。在旅游平台上，
涵盖哈尔滨、亚布力和雪乡的经典
游玩线路也格外抢手。“可以打卡

大雪人，玩马拉爬犁、雪上飞碟，
还能体验泼水成冰，孩子都很喜
欢。”销售人员告诉记者，越来越
多家长倾向于选择独立成团的定
制游，“这样行程不至于太赶，孩
子能玩得尽兴。”

除了冰雪游以外，文化气息浓
郁的民俗游也成为热门之选。“虽
说年年有春节，但2025年是第一
个‘非遗版’春节，更有意义。”在
秦女士看来，带孩子去山西感受年
味儿是个不错的选择。

今年，山西冬季文旅活动以
“三晋迎春冬乐民俗”为主题，自
2024年12月1日持续至2025年2
月 13日。活动期间，将组织开展
民俗社火、冰雪度假、古建研学、
温泉康养、冬景摄影等 5 个方面
260余项活动。

“平遥古城非遗过大年应该会
挺热闹的，可以让孩子近距离感受
一下庙会、舞狮之类的民俗文化活
动。”秦女士觉得，山西的古建资
源和历史底蕴也独具魅力，“今
年，《黑神话：悟空》带火了山西的
古建，孩子很感兴趣。我们打算以
取景地为线索，到太原、晋中、大
同这些地方来一趟深度游，看看晋
祠、云冈石窟、应县木塔等古建，
听讲解员讲讲背后的故事。”

在一家文旅平台上，研学线
路品类繁多。从穿越周秦汉唐、
寻根华夏源头、重走丝绸之路的
人文素养系列，到参观科技企业、
了解前沿科技、探访实验基地的
名校名企系列，再到深入雨林科
考、雪原旷野撒欢、寻访山川秘境
的自然户外系列，可谓“万物皆可
研学”。相比普通旅游团，这些研
学线路普遍价格不菲。以哈尔滨
的7日营为例，每人收费9980元，
且费用不包含往返大交通。也就
意味着，无论选择火车还是飞机，
整个行程下来都将人均过万。

平台还推出不少国际游学线
路。如前往英国的 12 日亲子英
文课项目，接受5到 12岁孩子及
家长报名，行程内容包括少儿英
语课程、成人英语课程、英国学府

访学、历史名城探索等，每人收费
56800元，亲子同行113600元。

在社交平台上，一些机构推
出五花八门的国内研学或国际游
学线路。看似“高大上”的项目，
真能让孩子收获颇丰吗？

今年暑假，吴女士在西安旅
游时曾目睹研学团的实际状况。

“一群统一着装的孩子在博物馆
门口拍照，按导师指挥摆姿势，整
个过程像流水线。”博物馆内，吴
女士发现导师并不关心孩子们的
举动，“有的聊天有的打闹，有的
坐在地上玩手机。”吴女士不禁感
慨，一些组织者的敷衍让研学变
了味儿，“家长花了高价，结果可
能连最基本的旅行团都比不上。”

运营北欧游学线路10年来，
侯先生也见过不少价格虚高、货

不对板的情况。“比如主打体验芬
式教育的9天7晚亲子营，乍一看
行程似乎还可以，每人 34990 元
也算说得过去。但仔细一看，这
个费用居然不含国际段往返机
票，那价格就太虚了。像北欧线
路中，狗拉雪橇通常都会去，但有
在封闭场地拉5到 10分钟的，也
有在森林和结冰的湖面上拉 40
分钟的，二者差别很大。”

对于行程用餐安排，侯先生
建议事先确认具体内容。“有些说
是特意安排中餐，但其实只是为
了拿回扣，因为境外很多中餐做
得难吃。”有些组织方只管把照片
拍好看点，家长很难看出问题。
即使家长发现被坑，也是“一锤子
买卖”，以后不再参加，组织方照
样可以继续赚钱。

价格虚高、货不对板……

网红城市热度不减 畅玩冰雪品味民俗

研学动辄人均过万 品类繁多鱼龙混杂

多孩家庭需求凸显 房型套票盼望升级

吸烟被罚500元，醉酒撒泼、霸座被拘留……

列车上这些行为不仅不文明，还可能违法

针对霸座、醉酒滋事、动车
上吸烟等不文明行为，国家及相
关部门出台了多部法律法规。

根据《中华人民共和国民
法典》第八百一十五条规定：旅
客应当按照有效客票记载的时
间、班次和座位号乘坐。

根据《铁路安全管理条例》
第七十七条规定，禁止实施下
列危害铁路安全的行为:（十
四）在动车组列车上吸烟或者
在其他列车的禁烟区域吸烟；
同时，第九十五条规定：违反本
条例第七十七条规定的,由公
安机关责令改正，对单位处 1
万元以上5万元以下的罚款，
对个人处 500 元以上 2000 元
以下的罚款。

此外，《中华人民共和国治
安管理处罚法》第二十三条规
定，有下列行为之一的，处警告
或者二百元以下罚款；情节较
重的，处五日以上十日以下拘
留，可以并处五百元以下罚款：
（三）扰乱公共汽车、电车、火
车、船舶、航空器或者其他公共
交通工具上的秩序的。

针对不文明行为我国出台
的多部法律法规具体内容和行
为人之间是一种什么关系呢？

专家指出，这首先是一个

民事关系，主要是一个运输合
同，民法典有明确规定，比如说
一个乘客要乘坐高铁或者火车
出行的时候，车票实际上记载
着相关的一个权利义务的关
系。如果乘客不按照记载的凭
证去乘车，不听铁路工作人员
的劝阻，霸占别人座位不愿回
到自己的座位上去，严重的话
可能按照治安管理处罚法的规
定，包括处以行政罚款。更严
重的话会行政拘留。再严重的
话，如有寻衅滋事的行为，那就
涉及扰乱公共秩序的犯罪，如
果构成刑事犯罪的话，按照刑
事法律的规定，涉嫌寻衅滋事
罪的一个刑事处罚的范畴。

另外，对乘车过程中出现
的不文明行为，国家和相关部
门法律法规又是怎样进行处罚
的？专家指出按照铁路相关规
定，车辆管理人员要对其进行
劝阻，对一些严重违法的行为
要把他劝离。在高铁上，吸烟
可能会导致车辆在高速行驶的
过程中突然间减慢，损害后果
比较大。就会按照治安管理处
罚法的规定，对当事人要采取
包括罚款、行政拘留措施，严重
的话可能涉及刑事责任。
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