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一站式就诊，患者获得“全
方位”关心

中心二楼，共开设了三间融门诊，诊
室宽敞明亮，护士坐在入口处，医生位于
里侧。主管护师李青帮陈阿姨挂完号后，
跟她拉起“家常”，“咱们65周岁以上老人
有免费体检，您还检过啦？中医体质辨识
也是免费的哦！”她一边说，一边在挂号单
背面盖上了一个特别的印章表，上面印着
血压、身高、体重、家签、体检、中辨、筛查
……她按照表上内容，帮陈阿姨测量了各
项生命体征，并仔细填写，紧接着，还在电
脑上为陈阿姨建立了健康档案。

一通操作下来，陈阿姨的基本健康信
息已经被收集完毕。她也乐呵呵地表示，
诊室里就能挂号，不用多跑路，她还了解
到不少医院的“福利”。李青告诉记者，下
次复诊，她就可以直接在电脑上查看到陈
阿姨的情况，慢病管理是否达标、近期是
否需要复查等，所有信息一目了然。

和护士唠完嗑，陈阿姨这才坐下，向
全科主治中医师杨莉提出诉求。杨莉看
了一眼挂号单背面的表格信息，发现她血
压偏高，便询问了患病时间与用药状况，
看陈阿姨体重偏轻，又嘱咐她饮食要均
衡，同时为其纠正了不少误区。诊疗结束
后，陈阿姨不仅拿到了药，还顺带解决了
其他健康问题，她笑着说：“感觉自己被

‘全方位’关心，心里暖暖的。”

医护携手，诊疗效率稳步提升
“护士帮我做好前期工作，患者一来，

我就能获得对方的基础健康信息，诊疗更
加精准高效，患者的信赖度也提高了不
少。”杨莉告诉记者。前几天，她接诊了一
名86岁的患者，老人主诉身体差，不仅吃
不下饭，而且关节疼痛、乏力、走路喘。杨
莉为其进行了检查，但结果显示老人各项
指标正常，这是怎么回事？进一步与老人
沟通后，杨莉发现，老人的焦虑情绪才是
真正原因，并对其一直忽视的哮喘问题进
行了治疗管理。

完成诊疗后，护士还会对患者进行健
康教育，同时解答疑惑。“我这个中药怎么
煮啊？”“早上煮一遍，晚上再煮一遍就行
了。”在副主任中医师孙康的门诊上，两名
患者正交流煮药经验，主管护师吴丽荣立
即叫停，表示这一错误方法会导致药效不
一致，并给二人发送了正确的煮药方法。
这次治疗，在吴丽荣的声声指导中，才算
画上了句号。

孙康感慨：“吴护士帮了我大忙，让我
能专注于治病。”原来，基层医院的患者以
老年人为主，常常会反复询问问题，同时，
由于基础病较多，他们也需要健康护理、
正确宣教。在以往，全科医生们的精力会
被这些工作相对分散，有了融门诊，专业
护士的出现，既“解放”了医生，也给了患
者更全面的关怀。

三融合两促进，增强医患黏度
半年来，融门诊的门诊量稳定增长。

该中心主任周晓明告诉记者，融门诊是个
“稳固组合”，固定诊室、固定医护搭配，将服
务、责任、绩效三重绑定，保证医生、护士有
更多时间、精力用于公卫和筛防工作。

融门诊通过医护诊前诊中诊后的分工
协作，还实现了健康照护全周期的融合。
该中心还在糖尿病、高血压、高血脂的基
础上，增加骨质疏松、癌症、慢阻肺、房颤、
脂肪肝这五种慢病的管理。此外，中心的
特色中医药服务也进一步融入门诊，强化
全科医生的治未病意识，锻炼护士的中医
技术。

融门诊的运转，还促进了家庭医生的
签约，推动了分级诊疗的实施。杨莉与76
岁的刘老伯签约家庭医生不久，便获得了一
家人的认可，“小杨医生不仅是家医，也是以
诚相待的朋友。”刘老伯一家人纷纷与她签
约。这份信赖，也让患者有什么不舒服都会
第一时间与医生联系，全科主治医师沈芳芳
帮助居民筛查出甲状腺癌、及时将消化道出
血患者上转、为腹痛老人查出肠梗阻……
及时转诊，挽救了更多患者。

“融门诊让医生有更多精力关怀患者，
患者因此更加信任医生，产生更多联系，一
旦出现问题，医生能够及时发现转诊，患者
下转也愿意回到社区医生这里，这样就真正
完成了诊疗的闭环。”周晓明说。

现代快报讯（通讯员 崔玉艳 记者 梅书华）
现今社会节奏快，工作压力大，许多人饮食不规
律，导致消化系统疾病高发，想做个胃肠镜检
查，但看着医生开出的七八盒药，又犯了难，各
种注意事项更是令人头疼。近日，现代快报记者
采访了东南大学附属中大医院临床药学部阚敏
药师，说一说内镜药物的服用技巧。

“内镜检查用药可大致分为三类，一是清洁
肠道用药，二是黏液溶解和消泡剂，三是麻醉药
物。”阚敏介绍，清洁肠道药物目前常用的为复
方聚乙二醇电解质散，可增加肠道体液成分，刺
激肠蠕动，引起腹泻从而达到清理肠道的作用。
其中的电解质可以补充钾、钠离子，防止大量排
泄引起电解质紊乱。每盒通常用1升温水冲兑
均匀后，1小时内饮毕，服药后多走动，同时按摩
腹部，加快排泄。服药后1小时开始排便，轻微
腹部胀痛为服药后正常反应；若过程中出现严重
腹胀，应减慢或停止服用，至缓解后继续服用。
若出现其他严重不适，应停止服用，及时就医。

黏液溶解及消泡剂临床常用的包括西甲硅
油乳剂、二甲硅油散和链蛋白酶颗粒等。而最后
出场的麻醉药品便是实现无痛胃肠镜检查的重
要“大将”，常用的包括丙泊酚中长链脂肪乳（注
射）及达克罗宁胶浆（口服）。

阚敏介绍，内镜检查前一天三餐均可进食，
应进食清淡少渣的半流食。检查前一天晚餐后
1—2小时，服用一盒聚乙二醇电解质散；检查当
天4点（上午检查）或8点（下午检查）再连续服
用两盒，半小时后服用一盒西甲硅油乳剂或二甲
硅油散。检查前半小时，服用链蛋白酶颗粒及达
克罗宁胶浆。而丙泊酚中长链脂肪乳在进行内
镜前由医务人员进行注射。内镜检查前4小时
内禁食禁饮。

阚敏提醒，长期服用降压药物患者，可在检
查当天应服药时间用一小口水送服。长期服用
降糖药物或使用胰岛素的患者，因检查当天禁
食，停止服用降糖药物或使用胰岛素。

现代快报（通讯员 李娜 蒋佳佳 记者 梅书
华）近日，65岁的李女士因胸闷气喘、大咯血，由
120转送到南京明基医院呼吸内科。胸部CT检
查发现患者右主支气管内肿物占位，几乎堵塞了
近95%，阻塞远端发现有阻塞性肺脓肿，而且右
肺动脉狭窄伴动脉瘤形成，动脉瘤突入右主支气
管内。此时这个气管肿物就像一个“烫手的山
芋”，“切”与“不切”都将威胁生命。

呼吸内科汪诚主任和叶盛主任在详细询问
病史及查看患者资料后，得知患者4年前做过右
肺上叶肺癌切除手术，结合肺部CT影像特征，
两名医生大胆推断，目前导致右主支气管阻塞的
占位病变以肿瘤成分为主，这样就有机会通过低
温等离子方式解除阻塞，打开右主支气管，当
然，避开动脉瘤也是决定治疗成败的关键。

呼吸内科特联合放射科及胸外科等专家开
展术前多学科讨论，经过多次严谨充分的专业论
证，最终拟定了翔实的介入治疗方案，通过镜下
选择多个穿刺点，借助径向超声探查结合细针穿
刺来明确可以进行消融的肿块边界，实现可处置
病灶最大程度的消融处理，达成气道通畅的治疗
目标。通力合作之下，最终成功将阻塞肿物部分
切除，右主支气管狭窄程度由术前的95%，改善
为30%，畅通了气道，术后李女士胸闷气喘、咯
血症状明显改善，自诉连讲话声音也明显增大。

叶盛介绍，这个被等离子能量赋能的手术刀，
看不见“刀刃”，像一根细长的金属“探针”。两根
金属“探针”端头支撑着一个半弧形金属丝，借助
人体自然腔道进入患者气管内，抵达病灶，低温等
离子手术系统可把治疗部位温度控制在40℃～
70℃，实现快速高效地消融并切割目标病灶。

据悉，该科室已连续成功开展多例气管镜下
低温等离子消融术，主要涉及良恶性肿瘤等继发
的中央气道狭窄，术后即刻改善患者呼吸道梗阻
症状。该治疗技术的成功开展，不但提高了中央
气道狭窄治疗的效率，也保障了气管镜下组织活
检的安全性，同时标志着呼吸内科支气管镜介入
治疗手段更加丰富，诊疗水平迈上了新的台阶。

现代快报讯（通讯员 刘成勇 记者 张
宇）纯中药制剂、不含任何激素等西药成
分，从老到少、从头到脚都能用，尤其对于
皮肤各种干症、热疮、感染等有奇效……
江苏省中医院有个好用的“万金油”，它就
是大名鼎鼎、好评连连的黄芩油膏。

“孕期被毒虫子咬了，身上的水疱越来
越大形成一片，炉甘石什么的统统没用。最
后用了黄芩油膏，抹上没多久就不痒了，水
疱也消散得特别快”“小伤口感染了又痒又
疼，用了黄芩油膏大幅度缓解了”……在网
上各个平台搜索黄芩油膏，几乎清一色的好
评，大家纷纷表示这是一个“万能”油膏。据
悉，黄芩油膏由黄芩和凡士林组成。黄芩味
苦、性寒，归肺、胆、脾、大肠、小肠经，能清热
燥湿、泻火解毒，具有抗真菌、抗病毒作用，
而且不产生抗药性；凡士林由于不亲水，涂
抹在皮肤上可以保持皮肤湿润，使伤口部位
的皮肤组织保持最佳状态，加速了皮肤自身
的修复能力。另外，它无刺激性，安全、不易
变质，也不易造成人体敏感。而黄芩油膏能
很好地把这两者合二为一，充分发挥并提高
整体疗效。

江苏省中医院中药制剂研发中心副主
任倪昌荣告诉现代快报记者，黄芩油膏开发
于上世纪七八十年代，经过40多年的临床
使用，一直都是院内明星制剂。因为疗效显
著，黄芩油膏被应用于医院临床的多个科
室，尤其是肛肠科、耳鼻喉科、皮肤科儿科

等，更是将其作为常规用药。孙先生（化姓）
就是黄芩油膏的忠实粉丝，他一直患有痔
疮，每次犯病都让他坐立不安、十分难受。
几年前的一天，孙先生感觉不舒服，以为是
老毛病又犯了，便自行到药店买了些药来
用。然而越来越严重，他赶忙来到附近医院
就诊，接诊的医生诊断他患上了痔疮合并肛
周脓肿，便开了抗生素类药物给他。没想到
接连用了一周的药，病情还是没好转，心急
之下他来到江苏省中医院就诊。

接诊的医生在充分了解他的病情后，
分析孙先生应该是对抗生素产生了耐药

性，所以用药效果不明显。于是医生调整
了用药方案，并开了黄芩油膏让他涂于患
处。没想到几天后孙先生肛周脓肿的情
况逐渐好转。“它可用于治疗炎症性疾病，
像肛周脓肿、痔疮、肛瘘等；鼻腔黏膜干燥
出血、耳道内湿疹、各种皮炎湿疹、小儿干
性湿疹等皮肤病也都可以使用。除此之
外，当出现蚊虫叮咬，使用黄芩油膏涂在
叮咬部位，还可以减轻皮肤瘙痒及红肿的
症状。作为纯中药制剂，黄芩油膏疗效
好、使用方便、没有明显副作用，适合长期
使用。”倪昌荣介绍。
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“无刃”手术刀
帮患者成功开通气管
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这个“万金油”从头到脚都能用

“有时去治愈，常常去帮助，总是去
安慰。”这句话道出了医生的职责与担
当，同时也表达了患者的诉求，病痛缠
身的他们不仅希望看好病，也渴望得到
医生更多的关怀。然而，在繁忙的门诊
上，医患时间宝贵，如何让诊疗更加高
效？2024年年初，南京市秦淮区大光
路社区卫生服务中心开设融门诊，以
“一医一护一诊室”的新模式服务患
者。门诊开设一年来，成效如何？近
日，现代快报记者进行了探访。

现代快报/现代+记者 梅书华

医护同“坐镇”，暖心服务助力高效诊疗 医院供图

【性状】本品为黄褐色软膏。
【功能主治】清 热 解 毒 ，燥

湿。用于热疮、黏膜感染、溃疡及
各种皮肤干性炎症。

【规格】20g
【用法用量】外用，涂敷于患

处。一日1次；或遵医嘱。

制剂名片

江苏省中医院特色制剂
——黄芩油膏


