
为深入贯彻党的二十大、二十
届三中全会精神和中央金融工作
会议精神，践行以人民为中心的价
值导向，落实监管部门和总行相关
要求，今年以来，华夏银行无锡分
行围绕“金融为民谱新篇 守护权
益防风险”等主题，以群众需求为
导向，多措并举开展金融知识教育
宣传活动，将金融知识送到广大消
费者身边，进一步提高消费者的金
融素养，增强风险防控意识，切实
提升人民群众的获得感与安全感。

深入县域基层，打通金融教育
“最后一公里”。华夏银行无锡分
行结合辖内网点所在县域特色，开
展“下沉式”金融教育服务，联合村
干部、派出所成立金融知识宣传小
分队，深入开展金融知识普及工
作，打通金融教育“最后一公里”，
有效提升基层金融消费者的风险
识别和防范能力。宜兴支行金融
教育宣传小分队深入乡村，驻点村
农贸市场，向村民发放各类金融知
识宣传折页，使用通俗易懂的语言
向村民普及电信诈骗、非法集资等
非法金融活动的表现形式、常见手
法和典型案例，接受村民的咨询。
周庄支行与当地派出所紧密联动，
联合拍摄反诈短视频，并组建宣传
小分队和派出所共同深入周边乡
村，结合诈骗手段、防范措施以及
真实案例等方面广泛开展“反电
诈”“反假货币”宣传，实现辖内网
点所在县域宣传全覆盖，着力营造
村民“学金融、懂金融、信金融、用
金融”的良好氛围。

创新宣传方式，打造金融教育
新体验。华夏银行无锡分行不断
探索新的教育宣传形式，线上线下
相结合，持续打造老百姓身边的

“金融课堂”。高管亲自参与开展
“行长讲消保”“行长接待日”等活
动，自上而下形成高管抓消保、讲消
保，倾听消费者心声，解决消费者急
难愁盼问题，为消费者提供有温度
的金融服务，践行金融工作的政治
性、人民性；录制“‘住手’方能‘守
住’防范非法集资”等原创短视
频，原创多主题以案说险以及消保
漫画长图，利用微信公众号、微信
朋友圈等线上渠道广泛发布，不断
提升教育宣传的覆盖面和影响力。

聚焦重点人群，持续提升消保
工作质效。华夏银行无锡分行聚
焦重点人群，结合群体特点和金融
知识需求，制定针对性的教育宣传
内容，深入开展“五进”教育宣传活
动：进社区，通过在小区设置金融
服务咨询点、开展讲座、发放宣传
折页、播放消保小视频等方式，聚
焦投资适当性原则、电信诈骗、个
人信息保护等金融知识进行普及
宣传；进校园，锡山支行、锡东支行
前往中小学、中专等学校开展“金
融课堂”等活动，引导青少年、在校
学生珍惜个人征信，防范校园贷、
套路贷等非法借贷，树立正确的财
商观、消费观；进农村，各网点建立
金融教育宣传小分队，全面开展

“金融讲堂”进乡村，提升村民的风
险防范意识及防骗能力；进企业，
江阴支行等网点走进创业园区、建

筑工地，送知识、送服务，在讲解金
融知识之外，还为新市民介绍本地
金融相关政策，切实提升公众金融
素养；进商圈，各网点走进周边商
户，联动市场管理方，通过设置咨
询台、发放宣传折页，向群众普及
反诈防非常识和理性投资、金融惠
民利民措施等方面的内容，引导金
融消费者依法理性开展金融投资，
维护自身权益。

优化为老服务，共建共享无障
碍环境。针对老年客群对移动金
融的需求，走进老年大学和社区，
一对一演示“关怀版”手机银行，破
解老年客户“数字鸿沟”，让老年人
在信息化发展中有更多获得感、幸
福感、安全感；持续加强辖内网点
适老化服务优化工作，为老年人提
供更便捷、更适合的硬件和软件服
务；持续开展“有温度的金融服务，
护航幸福晚年”活动，针对老年人
常见的养老诈骗及投资误区，通过
典型案例讲解、播放消保短视频等
方式，帮助老年人提升对相关金融
风险的辨别能力和防范意识。

下一步，华夏银行无锡分行继
续以实际行动践行以人民为中心
的思想，用有温度、有热度、多元化
的金融教育宣传，不断提升社会公
众金融素养，全力守护消费者合法
权益，持续向广大消费者传递消保
正能量，为培育和谐健康的金融环
境持续贡献力量。
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近日，江苏省发改委、金融
办、金融监管局联合印发《江苏
省支持小微企业融资协调工作机
制实施方案》，要求从供需两端发
力，引导信贷资金快速直达基层小
微企业，统筹解决小微企业融资难
和银行放贷难的问题。为此，中信
银行无锡分行积极响应，立即成立
工作专班，进一步提升金融服务
实体经济能力，助力无锡地区小
微企业蓬勃发展。

无锡，作为中国民族工商业
和乡镇民营企业发源地，为中国
的现代化进程作出了重要贡
献。中信银行无锡分行扎根锡
城三十多年，在金融工作中历来

“勇挑大梁”“争做表率”，充分发
挥中信集团“融资、融产、融智”
的协同优势，紧贴无锡产业强市
主导战略，倾力支持实体经济和
民营经济发展，助力无锡产业强
链，深耕地区普惠金融。截至今
年10月末，无锡分行服务小微企
业客户2954户、国家级专精特新
企业160户、省级专精特新企业
367户，普惠性小微企业贷款余
额达70亿元。

为扎实推动小微企业融资协
调机制工作落地见实效，中信银

行无锡分行第一时间成立了由
“一把手”挂帅，各条线业务部门
共同参与的“支持小微企业融资
协调工作机制工作专班”；无锡
分行辖内14家对公支行同时成
立工作专班，形成了涵盖全行的
各级工作专班体系，积极开展

“千企万户大走访”专项行动，主
动了解小微企业的经营状况和
融资需求，为其提供精准的金融
服务；同时，该行通过“线上+线
下双轮驱动”的业务模式提高融
资效率。通过优化业务流程，开
辟绿色通道，提升审批效率，并
在定价、利润补贴、尽职免责等
方面加强保障，满足小微企业多
样化的金融需求。

下阶段，中信银行无锡分行
将以此次支持小微企业融资协
调工作机制为契机，为无锡地区
的小微企业提供更高效、更便捷
的融资服务，进一步深化、提升
小微企业金融服务质效，打通金
融惠企利民的“最后一公里”，扎
实做好普惠金融大文章。

为进一步增强广大师生的风
险防范意识，提高学生的防诈能
力和金融素养，2024年 11月 16
日，工行无锡滨湖支行积极响应
监管部门和上级行的号召走进
江南大学校园，深入开展反洗钱
知识宣传，为构建安全稳定的校
园环境贡献力量。

为确保本次宣教活动的成功
开展，该行提前做好充分的准备
工作，结合当天的校园马拉松活
动，在江南大学体育场设立了宣
传专区，在专区摆放了丰富的反
洗钱宣传资料，包括反洗钱宣传
折页、海报等，营造出浓厚的宣
教氛围。此外，工作人员精心准
备宣讲内容，并设置一系列金融
反诈小问题吸引师生参与，致力
于为到场的师生提供优质的金
融知识。

在活动过程中，该行工作人
员主动向在校师生讲解洗钱的
常见手段和危害，提醒他们注意

个人资金和信息安全，强调了妥
善保管个人证件和银行卡的重
要性，切勿出租、出借或出售银
行账户，以免陷入洗钱陷阱。为
了让反洗钱知识更加深入人心，
该行还为每位参与活动的师生
准备了一份小礼品，鼓励他们在
日常生活中多关注金融知识。

此次反诈知识校园行活动还
推出“一站式智慧校园金融服务
方案”，现场工作人员为广大师
生提供手机银行立减金、微信公
众号绑卡、地铁一分购、数字人
民币开通等一系列金融服务，让
在校师生们享受到更加安全、便
捷、优质的金融服务需求。未
来，该行将继续践行“金融为民”
的初心，以实际行动推动反洗钱
工作做深做实，为构筑安全和谐
的金融消费环境添砖加瓦。

（何杭娟）

工行无锡滨湖支行
开展反洗钱知识进校园活动

中信银行无锡分行成立
支持小微企业融资协调机制工作专班

光荣退休仪式，是对劳动人民
奋斗半生的价值肯定，也是下一代
人赓续事业、创新创业的郑重表态。

11月26日，作为“社保服务进
万家”专题活动的重要内容，交通
银行无锡分行联合无锡市社会保
险基金管理中心，举办了电子退休
证推广应用暨荣休仪式交通银行
服务点启用活动。无锡市人力资
源社会保障局副局长韩永，交通银
行无锡分行行长谢金海、副行长廉
伟红，无锡市社会保险基金管理中
心相关负责同志和退休人员代表
等50人出席活动。

活动当天，虽然寒潮来袭气温
骤降，但活动现场气氛热烈。交行
网点工作人员为退休人员提供社
保政策咨询、金融服务办理等一站
式服务，进一步提升了社保服务效
率。企业退休职工代表、社保“体
验官”热情高涨，一边参观交通银
行无锡锡山支行网点大厅，一边体
验“江苏智慧人社”App领取电子
退休证、打印纸质退休证等服务，
还兴致勃勃地学习了社保待遇领
取资格认证、待遇查询、金融反诈、
交行社保卡增值服务等相关知
识。交通银行无锡分行，这个新晋
社保“就近办”优质网点，让在场群
众都感受到了“家门口”专业优质
社保服务的暖意。

办理退休手续，是金融服务、
社保工作中的一件寻常小事，但对

每年退休的 4万多名职工和全市
参加企业职工基本养老保险的400
多万人来说，却是人生历程中的一
项重要大事。

交通银行无锡分行立足服务
小切口，写好养老金融大文章，联
合无锡社保开展三方面工作：首
先，实现从“纸”间到“指”间。从今
年11月起，助力社保推行《职工退
休养老证》电子证照，让退休人员
携带保管更方便、查询使用更便
捷。其次，推动从“就地”到“就
近”。无锡交行打造社保“就近办”
优质银行网点，目前交通银行无锡
梁溪支行、交通银行无锡锡山支行
已经率先启用，为需要纸质证件的
人员提供打印服务，退休人员在

“家门口”就能办成事。此外，助力

从“适老”到“怡老”。充分调用交
行平台资源，为退休人员举办荣休
仪式，搭建为老服务平台，让退休
人员满怀舒心迈入人生最饱满丰
盈的季节。

此次荣休仪式是创新银政服
务模式、加速发展智慧社保的全新
探索，也是打造具有无锡交行养老
金融辨识度的社保业务“就近办”
服务模式新起点，践行了金融工作
的政治性和人民性。下阶段，交通
银行无锡分行将与社保中心始终
厚植“为民情怀”，深化“社银合
作”，不断创新服务模式，提升服务
质量，为锡城市民提供更优质更便
捷的社保金融服务。

华夏银行无锡分行多措并举推进

金融教育宣传工作走深走实

交通银行无锡分行助力社保电子退休证推广

首创“荣休”一站式服务
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