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人们之所以对一则漫画“斤斤计较”，实在不是苛求，而
是以此为契机集中转达了一种强烈的愿望——国货不仅当
自强，还当不断“出彩”

在舆论场素来默默无闻的国产
品牌蜂花，昨天很是出了一次名。
可惜的是，这个名气，无论对其销售
业绩还是对其声誉，都没有任何好
处。

近日，有网友发现蜂花官方账
号在社交平台上转载了一幅漫画，
题为《看清什么是真假闺蜜》。该漫
画文案运用了夸张对比手法，“绿
茶”“搔首弄姿”等词语也闪现其间，
引发网友争议。相关词条，一度冲
上热搜第一。

细看网友评论，有的认为这是
在刻意丑化女性，有的则表示理解
蜂花作为企业的难处，认为运营团
队可能一时疏忽导致了这次事件，
希望蜂花能够吸取教训。

在压力之下，11 月 7 日中午，蜂
花官方账号发布了致歉声明，承认
在内容把控和审核流程上存在严重
漏洞，并表示已删除不当图文内容，

正在进行全面整改。声明中，蜂花
还强调了其一直以来倡导的价值观
是平等、自由和尊重，并承诺未来会
更好地传递积极的信息。

企业方的态度还是值得肯定
的，应对举措也颇有力度。事已至
此，也就该翻篇了。不过，总结此次
事件的教训，仍有意义。

该漫画并不是企业方的作品，
仅仅转载一下，就被骂得快怀疑人
生，看上去还挺“冤”，但细细辨析一
下就知道，无论你是否赞同漫画作
品的主张，既然给了该漫画一个展
示 立 意 的 平 台 ，就 很 难 做 出“ 切
割”。有时候，在特定的语境中，可
能漫画作品本身的表达还没那么突

兀，但经过知名平台的传播，反而突
生枝蔓，变了味，也引发不佳的社会
化观感。

很难说蜂花这么做是在做广告
宣传，毕竟转载的漫画，和常规的、
标准的广告形式还有所区别。也许
账号编辑只是觉得好玩，顺手拿来
而已，但跳出技术框架而言，账号这
么做，实际上也侧面展示了蜂花的
认知和审美。我们可以据此认为，
这也是间接进行了一场形象传播。
当人们质疑这一漫画的时候，自然
也会牵引出更多“视角”。这对企业
方来说并不有利。

有人说，这只是一件小事，所折
射问题的“含量”也有限，不必“上纲

上线”。毕竟，开开玩笑不应被苛
求。然而，漫画或广告的演绎手法
可以鲜活一些，但擦边、滑丝，并不
被允许。正如广告法禁止“妨碍社
会公共秩序或违背社会良好风尚”，
我们应该知道边界在哪里。

作为在洗护市场具有很强竞争
力的企业，蜂花有过《蜂系女子》这
一成功的品牌广告案例。事实上，
这种好看也管用的广告，对于品牌
价值的提升，价值不菲。

人们乐见国产品牌在保持一贯
的“稳重”风格的前提下，创新思维，
焕发生机。

这种朴素的愿望，和企业的发
展思路，是合拍的。反过来，人们之
所以对一则漫画“斤斤计较”，实在
不是苛求，而是以此为契机集中转
达了一种强烈的愿望——国货不仅
当自强，还当不断“出彩”。

现代快报/现代+首席评论员 戴之深

丝滑的蜂花，为何转载漫画时“滑丝”了

快快评 比起“局长开美颜”，更要关注游客能否笑开颜
近日，火遍全网的沈阳市于洪

区文旅局副局长彭勃，因拍视频开
美 颜 公 开 道 歉 ，再 次 引 发 网 上 热
议。此前，视频号“于洪文旅”发布
了一段推介当地大米的视频，彭勃
流畅的英语和东北话无缝衔接，收
获了不少网友点赞。很多网友好
奇：咋这么年轻？咋这么好看？（详
见今日快报A9版）

面对网友的质疑，彭勃坦然回
应：“年轻是因为开了美颜，本人比上
镜老很多。”并表示自己不是海归。

平心而论，让网友记住的，并不
是彭勃的“年轻、好看”，而是她在镜
头前的亲和、自信的形象和“双语”
无缝互切的流畅表达，这打破了网
友对体制内女性端庄沉稳的固有印
象。真诚坦率的回应，如同与网友
唠嗑，无形中又一次拉近了与大家
的距离，让网友又增几分好感。

很多网友表示，彭勃没有必要
因开美颜而公开道歉，拍视频开美
颜，很正常，也没有错。

在当前各地文旅内卷的语境

下，如何火速出圈打造属于自己的
文旅 IP，大家都在绞尽脑汁。对于
广大网友和旅客来说，地方文旅形
象宣传只能增加好感，地方旅游产
品能否带来良好体验才是关键。比
起文旅局长开美颜为自己形象加
分，游客更关注的是到此一游能否
笑开颜。

从这个意义上讲，于洪文旅副
局长“出圈”只是第一步，如何打好
这张牌进而推动文旅产业发展，才
是 当 地 需 要 花 大 心 思 、下 真 功 夫

的。期待沈阳当地接好“泼天的富
贵”，不负众望、不负流量，成为又
一个“现象级”旅游目的地和网红
打卡地。

现代快报/现代+评论员 曹玉兵
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“双11”临近，网购热度持续
攀升，为提升网购体验而诞生的
退货运费险再次被置于聚光灯
下。然而，一部分人发现了其中
的“商机”，成为“职业退货人”，
利用退运险“薅羊毛”，甚至形成
黑灰产业链，非法牟利。

“职业退货人”利用退运险
“薅羊毛”，不但骗取了保险公司
的保费，还导致了电商更多“订
单空转”，消耗了大量的交易资
源，增加了电商运营负担。对于

“职业退货人”，需要加大打击力
度毋庸置疑。

事实上，之所以出现“职业
退货人”，根源还是退运险赔付
规则设计的漏洞。要防控“职业
退货人”，从源头上修补规则漏
洞，方是治本之策。其核心是让
快递退货险的受益人与退货决
定权益人错位，形成制约。即，
退货险由商家购买商家获益，消
费者无理由退货，退货运费商家
支付，成本从退货险赔付中解
决，至于“差价”无关紧要，毕竟
退不退货消费者说了算。对于
消费者来说，需要的是低成本的
甚至是“零成本”的无忧无障碍
退货，而非“退运险”本身。

因此，针对“职业退货人”，
电商平台与保险企业，应当联合
优化退运险规则，协同快递企
业，完善快件退货运费支付、揽
件服务机制，进一步理顺关系，
清除投机土壤。

湖北 木须虫

防控“职业退货”
重在修补规则漏洞

我说

扫码获取
更多内容

11 月 7日，国家主席习近平致
电唐纳德·特朗普，祝贺他当选美国
总统。

习近平指出，历史昭示我们，中

美合则两利、斗则俱伤。一个稳定、
健康、可持续发展的中美关系符合
两国共同利益和国际社会期待。希
望双方秉持相互尊重、和平共处、合

作共赢的原则，加强对话沟通，妥善
管控分歧，拓展互利合作，走出一条
新时期中美正确相处之道，造福两
国，惠及世界。

同日，国家副主席韩正致电詹
姆斯·万斯，祝贺他当选美国副总
统。

新华社

习近平向美国当选总统特朗普致贺电

11 月 7日，国务院总理李强在
昆明出席大湄公河次区域经济合作
第八次领导人会议。柬埔寨、老挝、
缅甸、泰国、越南政府首脑和亚洲开
发银行行长出席。

李强就深化区域合作提出四点
建议：一是坚持开放合作，共同推进

更高水平、更大规模的双向开放，完
善开放型区域经济架构，打造更有
效率、更富活力的超大市场。二是
突出创新引领，加强创新政策对接
协同，促进创新要素高效流动，加快
创新成果转化应用，支撑和保障创
新合作不断走深走实。三是深化融

通建设，深入推进公路、铁路、港口
等基础设施“硬联通”，加强在政策、
法律、监管、规则、标准等领域“软联
通”，努力提升跨境支付、本币结算
便利，积极打造更多跨境合作示范
区，加快区域经济一体化进程。中
方决定面向湄公河五国颁发“澜湄

签证”，为符合条件的商务人员审发
5年多次来华签证。四是密切沟通
配合，践行真正的多边主义，大力推
动大湄公河次区域经济合作同澜湄
合作、三河流域机制、湄公河委员会
等机制协调发展，构建包容互促的
良好合作氛围。 据新华社

中方决定面向湄公河五国颁发“澜湄签证”

新华社北京 11月 7日电 近期
我国加力推出一揽子增量政策，叠
加存量政策生效，有效提振市场信
心，增强发展动力。国家税务总局
7日发布的增值税发票数据显示，
10月份，全国企业销售收入环比提
高1.3个百分点。

具体来看，中西部地区增长较
快，部分重点省份支撑明显。10月
份，中、西部地区销售收入同比分
别增长1.4%和1.7%，较9月分别提
高 3.2 个和 1.1 个百分点。分省份
看，浙江、广东、四川、河南等省份
增速相对较快，销售收入同比分别
增长4.3%、2.8%、2.9%和2.5%。

高技术及装备制造继续向好。
10月份，制造业销售收入同比增长

1.3%，较9月提高2.2个百分点。其
中，高技术制造业、装备制造业销
售收入同比分别增长8.9%和5.1%，
拉动作用明显。

现代服务业持续较快增长，高
技术服务加快成长。10月份，科研
技术服务业、信息技术服务业、交
通运输物流业等现代服务业销售
收入同比分别增长14.5%、9.2%和
7.3%，均显著高于全国企业销售总
体增速。高技术服务业销售收入
同比增长10.9%，在高基数下保持
两位数较快增长。

部分一线城市二手房交易回
暖，资本市场信心提升。10月份，
北京、上海等一线城市二手房市场
活跃，二手房销售收入同比分别增

长11%和 12.8%。此外，股市成交
金额放大，带动资本市场服务销售
收入同比增长 11.1%，较 9月提高
14.4个百分点，反映投资者信心逐
步恢复。

设备投资继续回升，消费品以
旧换新持续加力。10月份，全国企
业采购机械设备金额同比增长
5.2%，较9月提高0.2个百分点。此
外，零售业销售收入同比增长8%，
较9月提高5.4个百分点。

其中，电视机等家用视听设备
零售、冰箱等日用家电零售同比分
别增长 43.2%和 63.5%；与家装相
关的家具零售、卫生洁具零售同比
分别增长16.9%和 23%，均显著快
于9月份增速。

10月全国企业销售收入环比提高1.3个百分点

关于中欧电动汽车反补贴案
磋商最新进展，商务部新闻发言人
何咏前7日介绍，欧方技术团队已
于 11月 2日抵京，双方正在按照

“务实、平衡”的原则，密集就价格
承诺方案具体内容进行磋商。

何咏前说，10月25日，商务部
部长王文涛与欧委会执行副主席
兼贸易委员东布罗夫斯基斯视频
会谈，双方重申了通过对话解决分
歧的政治意愿，明确了继续将价格
承诺作为欧盟对华电动汽车反补
贴案的解决途径。10月 29日，欧
方公布终裁结果，同时表示将继续
与中方就价格承诺进行磋商。

据新华社

就电动汽车反补贴案
价格承诺方案具体内容

中欧双方正磋商


