
2024.10.28 星期一
主编:常毅 责编:谢卫东 美编：郝莎莎

生活苏州CITY
扫
码
订
阅

官
方
微
信

Z
A
K
E
R

南
京

现
代+

为了更好地发挥外卖“小哥”千
里眼、顺风耳的独特优势，激发“流
动网格员”队伍内生动力，近日，元
和街道莫阳社区开展了“流动网格
员驿站建设”协商议事活动。

近年来，快递小哥、外卖骑手等
新业态新就业群体不断涌现，他们
流动性强、联系面广，但也面临着休
息难、保障少等问题，为此，社区在

苏州大悦城一楼建设了“文明驿
站”，配备了休息区、饮用水、微波
炉、冰柜、应急医疗箱和充电设施，
用以满足该群体基本的休息和补给
需求。

与会人员群策群力，积极讨论
协商，建议为鼓励“小哥”们积极参
与，可推行《流动网格员积分制管理
激励机制》，对参与志愿服务、上报

安全隐患、提供可行性建议的“小
哥”，通过累积积分来兑换免费针灸
推拿、健康体检、心理辅导、爱心午
餐等服务。

下一步，社区将制定《流动网格
员积分制管理激励机制》，充分发挥

“小哥”千里眼、顺风耳的独特优势，
切实提升基层治理工作实效性和可
持续性。 张雅芬 高达

今年10月 21日至 27日是中
国镇痛周，为帮助提升居民尤其
是中老年慢性病人对疼痛的了解
和风险认知，促使他们积极做好
疾病预防和管理，尽早远离疼痛，
近日，相城人民医院疼痛科和睡
眠科的专家们来到玉成社区班芙
春天小区，为这里的居民带来专
项义诊服务。

义诊现场，疼痛科专家为前来
咨询的居民介绍了常见疼痛疾病
的种类，如关节炎、颈椎病、腰椎间
盘突出、带状疱疹相关的神经痛等，

使居民对疼痛疾病有了初步的认
识。专家还为大家讲解了疼痛疾病
常用的诊断方法，分享了传统药物
治疗、物理治疗、手术治疗等多种疼
痛疾病的治疗方式。

此次义诊活动为辖区居民送
去了健康和关爱，提高了大家对
疼痛疾病的认识和重视程度，有
效增强了居民的自我保健意识，
玉成社区将持续关注辖区居民的
健康需求，积极整合各类资源，不
定期开展形式多样的健康义诊活
动，为居民的健康保驾护航。 高达

玉成社区开展专项义诊服务

近日，元和街道庆元家园社区
党总支组织党员开展“走看学做
比党建 学思践悟谋新篇”主题活
动，引导党员全面对标示范点位，
学习先进经验做法。

社区年轻党员、退休老党员以
及老干部参观了果园社区党群服
务中心，了解了该社区在党建引
领下的基层治理工作的创新举措

和实践成效，感受到了党建引领
在改善人居环境、提升居民生活
幸福感等方面的重要作用。

此次“走看学做比党建”主题活
动的开展，不仅带领党员看到了相
城区高质量发展的丰硕成果，更增
强了党员的历史自信、文化自信，为
奋力推进中国式现代化苏州新实践
积蓄了磅礴动力。 高达

庆元家园社区开展党建引领主题活动

近日，安元佳苑社区为提升居
民健康意识，促进社区和谐，举办了
一场别开生面的免费义诊活动。此
次活动内容丰富，涵盖了中医咨询、
家庭药师服务、骨科咨询、骨密度测
定、测血糖以及量血压等多个方面，
为社区居民提供了一次全面而贴心
的健康服务体验。

活动当天，安元佳苑社区广场
上人头攒动，居民们纷纷来到义
诊现场，享受这份来自社区的关
怀。在中医咨询区，经验丰富的

中医耐心地为居民们解答各种健
康问题，提供个性化的养生建议。

此次社区免费义诊活动不仅让
居民们享受到了便捷的健康服务，
还增强了他们的健康意识和自我保
健能力。安元佳苑社区相关负责人
表示，今后社区将继续举办类似的
健康活动，为居民们提供更多的健
康服务和关怀。同时，也希望居民
们能够积极参与社区的健康活动，
共同营造一个健康、和谐、美好的生
活环境。 高达

安元佳苑社区组织开展义诊活动

数据赋能，提升“智”理
现代化水平

今年 10月，“基层高频事项一
平台办理”系统正式在白洋湾街道
便民服务中心开通上线，社保、医
保、民政等高频服务事项，实现了在
基层一窗口办理，全科服务。近日，
张先生在白洋湾街道便民服务中心
高频事项一平台综合办理窗口成功
办理了个人综合信息变更业务，“真
是太方便了，以前要多次提交信息，
现在几分钟就办理好了，确实高

效！”通过组建工作小组、协同部门
合力、调研基层事项，街道及时完成
了事项认领维护、个人账号申请、平
台使用测试、窗口培训等前期基础
工作，以一平台使用的顺利推进，切
实提升了基层“智”理能力现代化水
平。

加强培训，提升窗口政
务服务质量

坚持“以培代训，以训促干”强
化街道社区两级窗口人员队伍建
设，促进大厅规范化管理，为“高频
事项一平台办理”提供有力支撑。
召开窗口部门廉政规范教育会议，
加强日常行为规范的常态化管理，
及时做好窗口人员的工作提示和调
整；结合社区高频业务问题清单、人
员行为规范和应急处置技巧几方面
设置课程，开展业务能力提升培训
班8期，通过“专题学、结对学、自主
学”的方式为窗口人员充电蓄能。
加强政务服务“好差评”规范管理，
广泛宣传积极引导群众扫码反馈，
编制《社区窗口“好差评”处置流程
图》，今年以来共计完成窗口评价
8313条，切实发挥“好差评”制度监
督作用。

细化服务，不断优化帮
办代办模式

为广泛推动“一平台办理”集成
服务，细化丰富帮代办服务内涵，高
效办成“一件事”，街道便民服务中
心以“百事通”政务服务品牌为指
引，发挥“政务快递小哥”“红心帮代
办专员”“电暖流驿站”等便民服务
举措作用，推进办理流程规范化、扁
平化。深化“政务+电力”相融合的
智慧服务模式，以苏州市首家“电暖
流”驿站为依托，加强居民“充电桩
报装一件事”的对接指导，成功完成
线上报装 26件。联合多条线开展
广场政策宣传，生动讲解医保、人
社、公积金等民生政策；聚焦工作日
办事难问题，优化“温馨七办”工作
法，常态化开展“预约办”“上门办”
等服务；组织人员参加职业等级认
定考试，提升服务水平，丰富办事场
景。

下一步，街道便民服务中心将
继续加强统筹协同，推进事项办理
集成集约，深化条块统合，做好“基
层高频事项一平台办理”的宣传推
广，让数据直达基层、惠及群众，全
面提升政务服务效能。

10 月 25 日，苏州市“百名局
长百场宣讲”活动走进相城区元
和街道建元社区，为基层党员与
居民群众带来了一堂生动的法治
课。

本次活动特邀相城区司法局
党组成员、政治处主任张宁沭，作
专题宣讲。一个小时的宣讲主题
鲜明、案例丰富、内容翔实，既有
理论高度又有实践深度，大家受
益匪浅、感悟颇深，纷纷表示下一
步将把所学所思与工作实际融会
贯通，内化于心、外化于行。

本次苏州市“百名局长百场宣
讲”进相城区元和街道建元社区
宣讲会，有效弘扬法治精神、传播
法治理念，切实强化了居民群众
法治思维，提高了学法、懂法、用
法的积极性和主动性。接下来，
建元社区将继续通过多种方式开
展法治进社区活动，加大法治宣
传教育力度，进一步营造人人知
法、人人用法的浓厚氛围，让懂法
守法成为行动自觉，以实际行动
营造和谐安全稳定的社会环境。

杨紫薇 高达

“百名局长百场宣讲”活动
走进相城区元和街道建元社区

10月27日，2024常熟尚湖半程马
拉松比赛在常熟尚湖风景区举行，共有
来自全国各地的1万名选手参加。比赛
现场，常熟市公安局在现场设立指挥部，
统筹开展外围交通管理、现场秩序维护、
靠前服务保障等工作，并通过“线下巡
逻+视频巡查+无人机巡航”，构建全方
位、立体化安全屏障。同时，由100多名
常熟公安民警辅警组成的跑团，变成贴
身“护跑力量”，全程赛道护航，帮助群众
及时应对处置突发情况。

高达 文 常熟市公安局供图

为深入推进“海棠红·幸福里”
建设，做深做实做细民生服务，连日
来，苏州工业园区斜塘街道金堰社
区持续聚焦“一老一小一新”三大重
点群体，开展系列暖心活动，齐心协
力共创“老有所乐、幼有所学、新有
所属”的美好新画卷。

金堰社区积极发掘和培训社区
银龄志愿者，向党员同志和居民群众
送上清廉家风文化。联合荷韵社区
组织开展“老中青”三代选手同台竞

技的乒乓友谊赛，在大力推进全民健
身的同时，也增强了社区的凝聚力。

金堰社区广泛链接周边企事业
单位的优质教育资源。联合恒泰租
赁住房将东延四季 11号楼公共区
域打造为“童真同悦”共享书房；联
合苏州大学附属儿童医院和辖区学
校共同开展“护牙小卫士之旅”健康
科普活动；联合苏州轨交公司，组织
小朋友去“城市轨道交通数字化智
慧大脑”先导示范站“地铁6号线涵

青桥站”参观智慧车站。
为切实做好对新业态新就业群

体的服务工作，金堰社区积极与综
合执法、物业等相关部门协商配合，
为由于车库出租整治行动而搬出的
新业态劳动者提供保障性租赁住
房，从源头上杜绝车库住人违规现
象，助力新业态群体稳业安居。同
时积极开展形式多样的慰问关爱活
动，为一线劳动者撑起暖心伞，传递
城市温度。 杨娜 徐晓安

近日，苏州市吴中区前塘村组
织开展了“温暖秋冬”文明实践主
题活动，为辖区老人送去秋冬的温
暖。

前塘村联合卫生院开展了一
场健康素养宣讲活动。活动现场，
讲师从“什么是健康”入手，详细
讲解了健康的基本知识和理念，并
从一维健康观、三维健康观、四维
健康观三个方面内容进行了宣讲，
切实增强老年人的健康意识和自
我保健能力。

宣讲结束后，日间照料中心工
作人员又为现场老年朋友开展了

一场量血压、测血糖、秋冬养生等
主题便民服务活动，全方位关爱老
年人身体健康。在养生环节，工作
人员重点向大家科普了秋冬中药
泡脚的益处，以有效防止“老人
病”的出现。老人们一边泡脚一边

“唠唠嗑”，尽情享受悠闲时光，脸
上挂满笑容，现场一片笑声欢语，
其乐融融。

下一步，前塘村将结合实际，
找准辖区群众所急所需，有针对性
地开展好各类文明实践活动，把关
心关爱传递到群众身边。

钟潇潇

前塘村开展“温暖秋冬”文明实践活动

深入推进高频事项一平台办理
白洋湾街道全面提升服务效能

今年，江苏省数据局推出了
“基层高频事项一平台办理”改革
举措，整合“多系统操作”为“一平
台受理”，大大提升了行政效能。
为积极推进“基层高频事项一平台
办理”试点扩面，在数据赋能基层
治理方面持续发力，白洋湾街道不
断加强人员队伍建设，积极探索多
元化应用场景，让办理政务服务更
加便捷高效。

高达

莫阳社区开展“流动网格员驿站建设”协商议事活动

金堰社区：筑幸福宜居城，绘美好新画卷

画说苏州
常熟公安
护航尚湖半马


