
柱子票、缺斤少两、黄金套路……2024年已过半，你踩过哪些消费的坑？7月2日，江苏
省消保委发布《2024年上半年江苏省消费投诉与舆情分析》，2024年上半年江苏省消保
委系统共计受理投诉维权诉求103481件，其中一季度52368件、二季度51113件，先
行和解激励机制发挥作用，投诉数据同比下降 18.47%。为消费者挽回经济损失
7533万余元，接待消费者来访和咨询15.17万人次。从舆情信息内容来看，文娱
演出市场问题凸显；食品消费问题热议集中；未成年人消费问题引发担忧；黄
金销售不规范现象频发。
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随着黄金销售价格的持续走
高，消费者购买黄金和黄金饰品的
热情也逐渐高涨，一些商家的不规
范经营行为引发了大量消费者投
诉。黄金消费相关问题主要集中
在质量、计量等方面；“一口价”黄
金饰品套路多；线上销售黄金乱象
多发。

案例
消费者许先生2024年 2月 17

日在盐城市阜宁县某黄金珠宝店
内购买足金吊坠，优惠后花费
6280元，后查询黄金克重只有3.54
克，且链子是足金但吊坠是金
750。消费者询问克重时导购避而

不谈，于是消费者在不知晓克重情
况下，以1774.01元/克的价格购买
了一口价黄金。消费者认为该行
为侵犯了消费者的知情权，要求全
额退款。遂向江苏省消保委投诉，
后双方和解。

消保委建议
江苏省消保委认为，由于黄金

行业具有较高的专业性，经营者与
消费者之间存在信息差，不论是线
上销售还是线下销售，经营者都应
准确详细告知消费者黄金饰品的
克重、纯度、是否属于一口价黄金、
售后政策、价格组成和以旧换新服
务限制等内容，确保消费者的知

情权；面对消费者以工艺设计缺
陷或产品质量问题为由要求的售
后服务，经营者应当及时处理，对
产品进行修理、补偿或更换；在消
费者购买黄金饰品后经营者应当
及 时 提 供 发 票 、鉴 定 证 书 等 材
料。此外，针对线上销售黄金饰
品的经营者，在宣传时应当保证
内容真实，下单后及时发货，为消
费者提供优质服务。消费者在购
买黄金时也应当擦亮双眼，选择正
规、有资质的商家进行消费；了解
清楚所购黄金的具体信息、售后政
策等内容；交易后要及时索取交易
凭证并做好留存，如发生纠纷可
作为证据使用。

又被点名，演出市场乱象何时休
江苏省消保委发布上半年消费投诉与舆情分析，问题集中在四个领域

本组图片据省消保委网站

2024年上半年，江苏省消保
委系统共受理有关演出市场投
诉 1262 件。舆情数据显示，上
半年关于演出市场消费投诉的
舆情信息82585条，涉及演出内
容、门票位置、退票政策等方面，
颇受关注，“柱子票”、“墙根票”、
演唱会“拼盘”“注水”“代唱”、退
票手续费高昂等诸多问题成为
焦点。

案例
2024年 3月 21日消费者许

先生向江苏省消保委反映，其于
3月18日晚上8点在某票务平台
购买某歌手巡回演唱会苏州场
次门票，但是在购买过程中平台
自动跳转成另一歌手演唱会门
票付款界面，未显示所购内容，
且无退改手续本人已知晓的确
认选项。消费者发现购错票后
立刻申请退款，但平台强制要扣
50%手续费（每张 690 元）。消
费者认为支付时仅显示订单号，
并未再次确认所购内容，涉嫌虚
假宣传和诱导消费。在江苏省
消保委工作人员的努力下，双方
达成一致。

消保委建议
江苏省消保委认为，主办方

和票务平台一方面要加强对演
出质量及消费者观演体验的把
控，明示服务内容及演出详细信
息，保障消费者的知情权；评估场
地情况，对可以提前预见到场地
中可能出现“柱子票”之类的盲区
票进行排除、特别标记或预留空
位现场调换。另一方面应优化退
票规则，提供更人性化的服务来
平衡票务销售管理的需求和消费
者权益，合理确定退票手续费，退
票收费标准透明化；适当扩大免
费退票的范围，在平台审核消费
者出示的证据后适当予以退票。

对于因艺人或主办方自身
问题导致演出延期或取消的情
况，主办方应及时向消费者说明
原因，进行退票，并向消费者提
供合理的补偿方案。建议相关
主管部门加强对演出市场秩序
的监管，打击虚假宣传、黄牛票
等不规范行为，畅通投诉渠道，
用完善机制保障消费者权益。
同时，消费者也要提高警惕，从
正规途径购票，谨防受骗。

2024年上半年，江苏省消保委
系统共受理有关餐饮消费投诉
13248件。舆情数据显示，上半年
关于食品消费投诉的舆情信息有
474669条。相关投诉问题集中表
现为，食品销售缺斤少两、“价格刺
客”频现、食品标签标识不规范等。

案例
2024 年 1 月 6 日消费者程先

生向宝应县消协反映，称宝应县某
食品有限公司生产售卖的清水莲
藕，食品外包装上面写净含量两
斤，实际净含量只有 1 斤 8 两左
右。消费者向商家反映，商家表示

藕片净含量没有问题，消费者不认
可。宝应县消费者协会柳堡分会
接到投诉后介入，经调解，商家对
投诉人进行赔偿。

消保委建议
江苏省消保委认为，监管部门

要加强对食品的监管，落实好常态
化监督检查，严格把控食品制作、
生产、运输、售卖等各个环节。加
强对实体店及小商铺的抽检抽查，
严厉打击食品销售缺斤少两、虚假
宣传、诱导消费、食品安全等问题；
对一些新型销售模式，应联合行业
协会制定相关行业标准，加大对餐

饮商户的审核力度，引导诸如“剩
菜盲盒”等销售行为规范有序发
展。

经营者应当诚信经营，保障食
品安全，及时处理过期变质原材
料，维持餐饮后厨内环境卫生；销
售食品时明码标价，不耍小聪明，
价格标签放置明显且符合消费者
一般认知；产品生产日期、保质期
等标识标签应当醒目、真实，保障
消费者的知情权。只有共同参与
治理，凝聚强大合力，才能夯实食
品安全防控基础，共同守护“舌尖
上的安全”。

食品外包装上净含量两斤，实际只有1斤8两

省消保委系统今年上半年收
到有关未成年人消费投诉达1174
件。未成年人消费相关问题主要
集中在无序充值网游，新型玩具存
在安全隐患，直播间拆盲盒、拆卡
成瘾三个方面。

案例
常州家长陈女士反映，她 10

岁的女儿沉迷于网购的小马宝莉
“盲盒拆卡”服务。“五一”假期，孩
子共消费 70单，每单 30元至 180
元不等，共消费 2000元。陈女士

称，她发现后立刻申请退款，但遭
到了商家的拒绝。商家称，在下单
时，对方向客服表明“已成年，同意
代拆”，拆开的商品无法二次销
售。孩子冲动消费与家长监护不
力也有关系，他们将与家长陈女士
进行协商，将盲盒的部分利润退给
家长。

消保委建议
如何让孩子树立正确的网络

消费观念、远离“氪金”诱导引起了
社会的广泛关注。江苏省消保委

认为，家长要管理好移动支付账户
和密码，把好“支付”的关口，减少
出现未成年人使用家长账户自行
支付的情况；加强对未成年人的消
费教育引导，帮助其树立正确消费
观，避免跟风、攀比、盲目消费。

相关部门要加强监管，一方面
要加强网络监管，另一方面要加强
线下监管，针对学校周边摊贩做好
常态化执法巡查，督促平台对入驻
的商家进行审核和管理，及时查处
不合格玩具，谨防出现用劣质、有
毒有害材料进行制作的情况。

未成年人“盲盒拆卡”消费2000元，商家退还部分利润

“柱子票”、“墙根票”、退票手续费高昂
演出市场依然是投诉重点

“一口价”黄金饰品套路多

快报此前多次报道
江苏省消保委点名演出
市场乱象


