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例如，一名东航旅客原计划搭乘6月
25日的“上海浦东—北京大兴”航班，但
在6月24日遇到工作变化，计划改为搭乘
6月26日的“南京禄口—北京大兴”航班，
就可以先重新买一张6月26日的“南京禄
口—北京大兴”机票，并取消原航班行程
订座，使用新机票抵达北京之后，再办理
原先6月25日“上海浦东—北京大兴”的
退票，在退票理由上选择“区域通”选项，
并注明自己新买的“南京禄口—北京大
兴”781开头票号，即“新票用了，原票即
可全额退票”。

现代航空出行节奏快、效率高，特别
是商务人士，常常会因为工作变化导致行
程发生变化。而航空运输主要提供的是

“位移”服务，且有着不可存储的特点，发生
退票、改签情况会产生一定的费用。东航
长三角“区域通”产品的推出，起飞4小时前
可变更行程，而且时间、地点、航班的选择
范围较大，这些都对商旅人士非常友好。
同时，东航作为上海最大的主基地航空公
司，还拥有上海航空、东航江苏公司、东航
安徽分公司、东航浙江分公司等多家旗下
公司，目前在江、浙、沪、皖四地的24座机
场，每天始发的国内航线数量达到379条、
对应的航班架次达到616班。

作为民航国家队和上海最大的主基
地航空公司，东航正致力于加快打造“航

空运输超级承运人”，发挥国际国内航网
优势、加快构建便捷高效的“长三角经济
圈空地一体出行网络”。东航不断升级

“空铁联运”“空巴联运”，联合打造“苏州
城市航站楼”，在上海虹桥站设立“空铁联
运换乘服务中心”，实现“下高铁就能解
放双手”，推出“空中Wi-Fi”多次卡等，多
维度从旅客需求出发，整合服务资源，提
供高品质服务供给，让旅客的航空出行更
美好。

需要提醒的是，东航长三角“区域通”
目前只支持国内航班。选用这一服务的
旅客，需要提前取消原票的订座，最迟应
在新票出票之后的24小时以内，并且在
原票航班计划起飞时刻4小时之前，取消
原票航班的订座。在使用长三角“区域
通”进行免费退票时，旅客选择退票理由，
应选择“区域通”，并备注自己新票的781
打头票号“781-××××××××××”。前后两
次购买的机票，需要来源于同一渠道。旅
客的原票如果是在东航App、小程序、官
网等官方渠道购买的，应当通过相同的东
航官方渠道购买新票，并在新票使用完毕
后，通过该东航官方渠道办理原票的全额
退款。如果是在某家代理渠道购买的，应
当通过相同的购票渠道购买新票，并在新
票使用完毕后，通过该购票渠道办理原票
的全额退款。

2024年暑运为7月1日至8月31日，合
计62天。长三角铁路客流以通勤、旅游、探
亲、商务出行为主，家庭亲子游、暑期研学
游、观演观赛客流成为今年暑运核心增长
点，学生、儿童出行占比较高。从客流趋势
看，受各大中专院校放假开学、期中返校等
安排影响，客流将呈现出首尾“两头”高，中
段相对平稳的“U”字形走势。其中，8月份
客流整体大于7月份、周末客流大于周中客
流、管内方向客流较直通方向更为集中、动
车组列车出行仍是首选。从客流去向看，传
统旅游城市北京、西安、青岛、厦门；热门旅
游地长沙、扬州、黄山等均成为本次暑运客
流集中方向。

值得一提的是，去年9月底以来相继开
通的沪宁沿江高铁、杭昌高铁黄昌段、池黄
高铁以及2024年三季度调图中，首次开行
的“超级环线”高铁列车、沪港高铁动卧列车
均将首次备战暑运。长三角铁路近两年持
续发挥新线新车增量作用，运力资源为暑期
客流增长提供有力支撑。暑运期间，上海局
集团公司在实行列车高峰运行图的基础上，
计划增开南阳东（郑州东）—上海虹桥、南昌
东—杭州西、青岛北—上海虹桥、聊城—金
华等直通方向临客列车16对（其中高铁动
车组列车6对、普速列车10对），调整列车运
行区段 2对，恢复淡季停运列车 1对；对进
京、进沪、进穗普速列车采取满编组运行方
案，适时对其他运力紧张方向采取普速列车
补充高铁运能、普速列车加挂车辆等增能扩

编措施。
此外，复兴号智能动车组技术提升版列车

17辆编组、8辆编组新车型已陆续在京沪高
铁、杭州地区始发前往的多条热门方向高铁线
路上启用。新车型通过采用轻量化、降噪等技
术和设备集成、布局优化等措施，增加了二等
座席数量和总定员，大件行李存放区空间得到
扩容，进一步增强了旅客在途体验、提升了列
车载客能力、扩大了旅客使用空间。

在保障运力的同时，长三角铁路部门不
断优化服务品质。用好铁路12306候补购
票、在线选铺、购票信息预填、起售订阅通知
等功能，兼顾长途和中短途旅客出行需求，
优化售票策略，改善旅客购票体验。长三角
铁路部门还积极推广计次票、定期票等新型
票制服务产品。目前，计次票、定期票已在
沪苏通铁路、徐连高铁、宁杭高铁、京港高铁
合黄段、杭昌高铁黄昌段、京沪高铁等6条
长三角铁路管内、直通方向线路上投入使
用。铁路畅行码覆盖所有动车组列车，长三
角19个车站可实现便捷换乘，21个车站提
供互联网订餐服务，旅客出行体验更佳。

铁路部门提醒，暑运期间增开列车详情
以车站公告和中国铁路客户服务中心12306
网站公布为准；高温、台风、多雨、水害等因
素可能会给列车开行带来影响，有出行需求
的旅客多关注中国铁路客户服务中心12306
网站公布的列车开行信息；乘车当天适当提
前出门，为市区交通、进站安检和实名制验
票留足时间，以免耽误出行。

长三角铁路暑运将于7月1日启动
预计62天发送旅客1.74亿人次

东航首推长三角“区域通”服务：
机票可以“用新退旧”

6月24日，现代快报记者从中国铁路上海局集团有限公司（以下简称“上海局集团公
司”）获悉，2024年暑期旅客运输（以下简称“暑运”）将于7月1日启动，长三角铁路预计发
送旅客1.74亿人次，日均发送旅客280万人次，同比增长3.5%。其间，长三角铁路部门计
划开行旅客列车1341.5对，同比增加30.5对，增长2.3%，努力满足旅客出行需求。

通讯员 胡晓炜 现代快报/现代+记者 刘伟娟

6月24日，现代快报
记者获悉，在 2024 年暑
运来临之际，东航发布长
三角“区域通”服务，即日
起符合条件的东航及旗
下上海航空实际承运的
旅客，如果飞往上海、江
苏、浙江、安徽四省市全
部民航机场，或者从上述
四省市机场出发，因行程
临时有变，可以在上述区
域内变更自己的始发或
者目的地机场，不需要支
付退票费，可以全额退
票。
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