
以旧换新“热”了起来，怎么换更方
便？旧品回收价格怎么定？6月6日，江
苏省消保委发布《江苏省消费品以旧换新
消费调查报告》。此次定量问卷调查共回
收有效样本6340份，主要涵盖江苏省各
设区市不同职业及收入水平的消费者。
调查显示，三成消费者曾参与以旧换新，
七成以上的消费者表示愿意参与新一轮
以旧换新，近八成消费者有更换消费品的
计划，价格是购置的首要考虑因素。
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天天出彩

消费者
“以旧换新”旧品回收价低

“官方的回收机制、定价标准等
更完善一些，可以少很多麻烦……
有时候4S店给的折旧价格加上补
贴跟二手车交易市场也没差得太
多。”连云港的祝先生说。

根据此次问卷调查，消费者更
信赖品牌官方渠道。在汽车方
面，约六成消费者通过4S店置换
旧车。4S店的回收流程比二手车
市场更加规范，但相应给出的报
价也会低一些，有些想要省心置
换的消费者会优先选择4S店，也
有些消费者想要将手中的旧车卖
出更高价钱，因此会选择二手车
交易市场或其他渠道。调查数据
显示，参与过家电以旧换新的消
费者中，49.4%的消费者是通过家
电品牌方门店或官网进行置换，
45.6%的消费者通过苏宁、京东等
第三方交易平台进行置换，另外
有 31.5%的消费者通过个体零售
商置换旧品。

调查数据显示，消费者未来参
与汽车以旧换新的最大顾虑是

“旧车回收价格低于预期”，占比
53.5%。另外对“商家换新或补贴
政策不统一、不透明”“车企的促
销活动力度及补贴额度达不到预
期”的顾虑也分别占比超四成。

根据报告，旧品回收价格低主
要原因是目前行业内回收循环利
用体系不健全，旧家电的环保拆
解和再回收的比例不高，这种情
况下只能把旧家电当作废品拆
解，以其含有的铜、铁、铝等金属
含量作为估价标准，由此形成了

“一口低价”局面。另一个现实原
因是回收商家出于对物流运输、

拆解费用等因素的成本考量从而
进行低报价。另外，以旧换新过
程中，平台拆装流程衔接不畅也
会导致一些问题。

根据2023年江苏省消保委系
统的投诉数据分析，消费者在家
电以旧换新方面也遇到诸如商家
虚假宣传类问题、质量类问题、售
后类问题，具体如商品货不对板、
宣传页面含糊不清、实际折旧价
格与前期宣传差距过大等问题。

专家
落实补贴政策，简化流程

针对如何减少消费者通过以
旧换新置换各类消费品的后顾之
忧，更多消费者希望“补贴资金发
放规则和流程更加公平、透明”，
同时增加补贴产品品类和扩大选
择范围。如何将消费者对以旧换
新的参与热情和实际的消费品置
换需求真正转化为消费力，还需
要消费政策更加透明、实惠、利于
消费。

社科院数字新动能研究组助
理研究员薛强表示，针对当下以
旧换新政策可能出现的痛点以及
制约消费者消费的影响因素，可
以从以下三方面进行考量和解
决：一是政策和补贴的落实，政府
或商家的补贴政策是否能够真正
落实到消费者手中也会影响他们
的参与意愿，如果补贴申请繁琐
或兑现困难，消费者可能会选择
放弃；二是回收便利性，以旧换新
的流程是否便捷，回收旧产品和
购买新产品是否可以一站式完
成，这些因素都会影响消费者的
参与度，复杂的流程会降低消费
者的积极性；三是品牌和渠道的
多样性，如果以旧换新政策仅限

于某些品牌或渠道，可能会限制
消费者的选择，影响他们的参与
意愿。多样化的选择有助于提高
政策的普及度。

消保委
规范旧品回收利用体系

在以旧换新政策推行的方式
方面，消费者更倾向于“真金白
银”直接补贴。约有57.1%的消费
者希望通过“购买消费品后登记
申领补贴”的方式进行，56.0%的
消费者希望通过“直接发放消费
券或折算现金抵扣”。

为了让以旧换新释放更多活
力，在中央支持资金的基础上，江
苏省消保委建议地方财政拿出配
套的政策资金共同支持。同时鼓
励平台发放消费券或者提供消费
补贴，鼓励商家企业进行让利，开
展各类消费品以旧换新活动，多
措并举让消费者真正能够感受到
以旧换新的实惠。

当前旧品回收价格评估体系
还不够完善，建议进一步明确旧
品回收评估的标准体系，鼓励品
牌企业自建回收评估系统。在进
入旧品定价环节，充分保障消费
者的知情权，完善相关领域的信
息披露制度。

规范旧品回收利用体系，促进
资源高效循环利用。省消保委认
为，以旧换新顺畅进行离不开高
效的旧品回收循环利用体系。当
前国内旧品回收体系呈现“小、
散、乱”的局面，亟须建立规模化、
集中化、规范化的回收循环利用
体系，建议制定修改实施资源循
环利用的团体标准、节能减排的
地方标准等，促进资源高效循环
利用，助力以旧换新。

“换新”热起来，“收旧”也得跟上
江苏省消保委呼吁：完善旧品回收定价与循环利用体系

现代快报讯（通讯员 单雨辰
记者 杨晓冬）为进一步有效支持
江苏商品住房“以旧换新”政策落
地实施，助力满足群众改善性住
房需求，推动房地产市场高质量
发展，江苏省自然资源厅在全国
率先出台《关于做好商品住房“以
旧换新”不动产登记服务的通
知》。6月 6日，现代快报记者从
江苏省自然资源厅获悉，江苏各
级不动产登记大厅共增设“以旧
换新”服务专窗70余个，提供换购
住房登记信息查询1.4万次，颁发

“以旧换新”不动产登记证书证明
830余本。

记者了解到，在前期实践和充
分调研的基础上，省级全面梳理

各地“以旧换新”操作模式和业务
流程，聚焦换购双方实际需求，推
出系列不动产登记服务举措。各
地不动产登记机构将持续优化登
记信息线上线下查询服务，方便

“以旧换新”参与各方及时获取换
购住房自然状况和限制信息，详
细了解“以旧换新”潜在风险障
碍；积极推广“带押过户”和预告
登记，实现新旧房屋转移、新房抵
押设立、旧房抵押注销等手续无
缝衔接，降低交易成本，保障交易
安全；增设“以旧换新”服务专窗，
做到专人专岗、专事专办、高效办
结，提供水电气联动过户“一件事
一次办”服务，常态提供新建商品
房“交房即发证”、证书邮寄等便

民服务；加大宣传协同力度，主动
公布“以旧换新”相关政策和咨询
热线，不断提升群众、开发企业的
认知度和参与度。

政策文件出台以后，全省各地
按照通知要求积极落实、加快推
进，取得了阶段性成效。南京积
极搭建政企沟通平台，协同多部
门提供“以旧换新”一窗一站式
服务；无锡积极对接“以旧换新”
参与企业，根据企业需求提供全
方位不动产登记服务支持，上门
为“以旧换新”业主现场集中颁
发不动产权证书；南通针对开发
单位、平台公司提出各类“以旧换
新”方案，定制个性化不动产登记
服务。

支持商品房“以旧换新”
全省增设70余个服务专窗

现代快报讯（记者 顾潇）作为
扬州画派的先行者，著名画家石
涛曾经居住在扬州小秦淮河边的
大涤草堂内生活创作。但随着时
代的变迁，大涤草堂已经难寻踪
影，根据相关考证和推断，大涤草
堂就在大东门桥附近。近日，记
者了解到扬州市将大涤草堂项目
列入小秦淮河保护更新二期工
程，预计今年下半年完成施工。

6月6日，现代快报记者在扬
州小秦淮河大东门桥东南角看
到，原先这里的破旧房屋已经被
拆除，街道南部围起了施工围挡，
施工人员正在现场忙碌，部分建
筑已经开始揭瓦大修，这里就是

石涛曾经居住的大涤草堂工程项
目施工现场。

石涛和尚颠沛一生，而他在扬州
的唯一定居之所就是大涤草堂。石
涛从五十六岁时居住大涤草堂，直
到六十五岁去世，前后十年。

大涤草堂建筑群青砖小瓦、八
字顶，延续了扬州传统建筑风貌，楼
层不高，二层小楼。庭院中还设计
了楼台亭阁、回道长廊，点缀了假
山水池，并栽上绿树鲜花，从而让
整个建筑群具有了扬州园林的风
韵。同时，大涤草堂根据大涤草
堂文献记载和石涛画意，将还原

“涤堂问水”“青莲阁下”“禅茶道
济”“椿堂耕心”“胜山一麓”等五景。

现代快报讯（记者 高达）一城
藏百馆，博物知苏州。6月 6日，
现代快报记者获悉，为满足广大
市民、游客假日文化需求，苏州多
家博物馆将在端午假期开启延时
服务。

苏州丝绸博物馆将在端午假
期实行免预约及延时服务，延长
开放至晚上8点，19:30观众停止
入馆。6月8日是端午假期首日，
恰逢文化和自然遗产日，苏州丝
绸博物馆作为一座专题博物馆，
是人类非遗宋锦织造技艺、省级
非遗漳缎织造技艺、市级非遗古
织机模型制作技艺和手工工艺旗
袍四项非遗的保护单位，将在端
午假期为市民和游客准备一场别

开生面的非遗文化盛宴。
苏州碑刻博物馆将于 6 月 7

日至9日提前开馆一小时，开放时
间更改为早上8点，个人观众免预
约，近期开放安排为6月 7日（周
五）8:00—16:30（16 点 停 止 入
馆）；6月8日（周六）、9日（周日）
8:00—20:00（19点停止入馆）；6
月 10 日（周一）9:00—20:00（19
点停止入馆）。

除上述两家博物馆外，在6月
8 日—6 月 10 日期间，苏州博物
馆、苏州戏曲博物馆、吴文化博物
馆等均延时开放至晚上8点。其
中，苏州博物馆需提前在小程序
中进行线上预约，其余博物馆均
可免预约到馆参观。

端午假期，苏州多家博物馆将延时服务

苏州丝绸博物馆供图

石涛故居大涤草堂将再现扬州
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