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记者6日从中国国家铁路集
团有限公司获悉，自 6 月 20 日
起，铁路部门提供“静音车厢”服
务的动车组列车新增20列，拓展
至92列动车组列车，更好地满足
广大旅客对美好旅行生活的需
求。

国铁集团客运部有关负责人
介绍，为营造文明有序、温馨舒
适的旅行环境，铁路部门自2020
年12月起在京沪、成渝高铁试点

“静音车厢”服务，逐步扩展至京
广、郑渝、京哈、沪昆、西成高
铁。为进一步提升高铁运营服
务品质，优化旅客出行体验，铁
路部门统筹运用动车组资源，持

续拓展“静音车厢”服务覆盖范
围，在京广、沪昆、贵南等高铁线路
上新增20列复兴号动车组列车提
供这一服务，包括4列内地与香港
间开行的跨境高铁列车，更多旅
客将体验“静音车厢”服务。

该负责人表示，相关列车车
票于6月6日开始发售。旅客可
通过铁路 12306 自主选择购买

“静音车厢”车票，并遵守“静音”
约定，在车厢内保持安静，使用
各类电子设备时须佩戴耳机或
关闭音源外放功能，将手机调至
静音或振动，照看好随行儿童，
避免喧哗，共建共享文明、温馨、
安静的列车旅行环境。 据新华社

据媒体 6 月 5 日报道，菲律
宾内政部长阿巴洛斯当天在新
闻发布会上宣布，首都地区有4
名警察因绑架4名外国游客并索
要赎金而被捕。据悉，这4名外
国游客中有3人是中国人，有一
人是马来西亚人。

报道称，6月2日，有两名骑
着摩托车的警察拦下了一辆载
有4名外国游客的豪华汽车。接
下来，这两名警察的平民同伙上
前给这4个人戴上了手铐，并试
图将他们拖上一辆面包车。在
此期间，有两名中国人设法逃离
并报警。

阿巴洛斯介绍情况时称，剩
下的两人遭到了绑匪殴打，在支
付250万菲律宾比索（约合30.8
万元人民币）的赎金后，两人于
次日（即3日）早上6点被释放。
根据被释放两人提供的信息以

及监控摄像头拍摄到的画面，最
终有4名警察被捕，其中一人还
是警长。

“我很震惊，犯罪嫌疑人竟然
是警察。”阿巴洛斯在新闻发布
会上称，这起事件已经严重损毁
了公众对警察的信任，且严重违
背了警察队伍的核心价值观。
警方表示，已对嫌疑人提起涉及
绑架、劫车和抢劫的刑事诉讼。
另外，警方还在寻找另外约10名
不是警察，但涉及此起绑架案的
嫌疑人。

类似事件此前刚刚在泰国发
生过。今年5月初，泰国警方也
公布了一起针对在泰中国公民
的绑架勒索案。有5名中国游客
遭勒索250万泰铢（约合48.8万
元人民币），泰国警方锁定了11
名涉案人员，其中包括多名泰国
现任和前任警察。 据红星新闻

6月 6日14时48分，嫦娥六
号上升器成功与轨道器和返回
器组合体完成月球轨道交会对
接，并于 15时 24分将月球样品
容器安全转移至返回器中。

这是继嫦娥五号之后，我国
航天器第二次实现月球轨道交
会对接。

护送月背珍宝回到地球，需
要先将其送上“回家专车”返回
器。这个过程堪称一场精彩绝
伦的“太空接力”——

首先是上升器向轨道器和返
回器组合体“飞奔而来”。携带
月壤的嫦娥六号上升器自4日上
午从月球背面起飞，先后经历垂
直上升、姿态调整和轨道射入三
个阶段，进入环月飞行轨道。

接下来是双方“步步靠近”。
当上升器在轨道器和返回器组
合体前方约 50公里、上方约 10
公里位置时，轨道器和返回器组
合体通过近程自主控制逐步靠
近上升器，完成轨道交会。

最后一步是“精准交棒”。上
升器和轨道器同时在轨高速运
动，轨道器必须抓住时机，精准
捕获并紧紧抱住上升器，完成对

接。为了让上升器稳稳投入轨
道器的怀抱，研制团队设计了抱
爪式对接机构——轨道器配置的
3套K形抱爪对准上升器连接面
的3根连杆，通过将抱爪收紧实
现两器紧密连接。这一过程就
像运动员用手握住接力棒的动
作。

之后，装载着珍贵月球背面
样品的容器从上升器安全转移
至返回器中，月背珍宝稳稳搭上
了“回家专车”，完成了嫦娥六号
此次月背采样返回任务的又一
关键环节。

在这场环环相扣、步步关键
的“太空接力”中，还有“一双明
眸”——双谱段监视相机，记录
下距离地球38万公里外的浪漫
牵手。

后续，嫦娥六号轨道器和返
回器组合体将与上升器分离，进
入环月等待阶段，准备择机实施
月地转移轨道控制，经历月地转
移、轨道器和返回器分离等关键
步骤后，返回器将按计划携带月
球样品着陆在内蒙古四子王旗
着陆场。 据新华社

“你好，我卡的芯片坏了，可
以帮我补发一张吗？”

“请问预留手机号还在用
吗？地址要改吗？请输入卡片
的服务密码……感谢您配合。
我给您重新寄张新卡过来。”

这是广州一家银行的客服
电话录音。这通 2 分 5 秒的电
话，竟牵扯出一宗跨多省份的新
型信用卡盗刷大案。

2023年的一天，该银行向公
安机关反映，银行客服短时间内
突然接到大量要求重制信用卡
的申请，情况异常。

该行信用卡中心欺诈风险
管理部工作人员说，这些人打来
电话，自称是该行客户，要求重

制信用卡并修改信用卡邮寄地
址。银行通过查验持卡人身份
证号码和电话服务密码完成身
份核实，按客户要求制作新卡。

“这些人收到新卡后，通过
手机再次致电客服，验证卡片交
易密码并激活，然后在外地大额
刷卡购买黄金等。现已发现有6
个客户的信用卡被盗刷，金额约
61万元。”该工作人员说。

广 州 市 公 安 局 成 立 专 案
组。经查，该团伙自2022年 10
月至2023年3月间，共对7家商
业银行的 900 余张信用卡展开
攻击，成功补办信用卡 500 余
张，成功激活并盗刷 230 余张，
涉案金额1100万元。

该 局 经 侦 支 队 办 案 民 警
说，受害者受损金额少则 1 万
元，多则 10万元，“甚至有的人
信用卡被刷爆后，还被开通 20
多万元网贷。”

经过侦查，广州警方在海
南、福建、江西等地抓获犯罪嫌
疑人 12 名，解除潜在被盗刷风
险金额超 10亿元，打掉一个集

“重制、盗刷、销赃”为一体的新
型信用卡诈骗团伙。

今年4月，该案被公安部和
中国银联银行卡安全合作委员
会评为 2023 年“打击涉银行卡
犯罪精品案例”。目前，检察机
关已以涉嫌信用卡诈骗罪对涉
案嫌疑人批捕起诉。

2分5秒骗过银行重制一张信用卡
新型信用卡盗刷案内幕曝光

6月20日起
“静音车厢”服务新增20列动车

涉嫌绑架勒索中国游客
4名菲律宾警察被捕

太空接力，月背珍宝搭上回家专车

本案警示针对芯片信用卡
的新风险。办案民警表示，该团
伙作案手法新颖，通过三招绕开
了信用卡的安全防线。

——购买公民个人信息充
当“破关弹药”。

该团伙通过“黑灰产”渠道
购买大量公民信息用于盗刷。
据主要犯罪嫌疑人刘某高供述，
该团伙2019年花5000元通过境
外社交群组购买了一批“料”，共
计 61 万条公民个人信息，包括
姓名、身份证号、信用卡号、手机
号，及一串6位数字的密码。

有了“料”，还得有话术。“我
冒充他人身份，跟银行客服说卡
坏了、丢了，申请补办，然后变更
收卡地址。”刘某高说，一般来说

客服不愿意得罪顾客，会尽量满
足需求；如果遇到有经验的客服
不停地问，他就“爆粗口”吓唬对
方，最终成功概率接近50%。

——信号屏蔽、短信轰炸、呼
叫转移三管齐下，防止卡主察觉。

为了让卡主忽略或收不到银
行的短信提醒，该团伙先是冒充
卡主身份，拨打通信运营商电话，
开通短信屏蔽功能；此计若不成，
就会购买短信轰炸服务，把银行
提醒信息淹没在垃圾短信里。有
的卡主对此毫无察觉，甚至警方
取证时还被认为是骗子。

“在新卡快递派送时，开通
卡主手机号呼叫转移，最终拿到
新卡并激活。”刘某高供述，有时
不得已也利用“电话回拨”软件，

在银行客服处虚假显示为卡主
原预留号码，以便顺利激活。

——领卡、盗刷、套现由不
同的人分开操作，互不相识，通
过虚拟币完成分赃。

据办案民警介绍，犯罪团伙
买来社交媒体账号或者群组，发
布“银行卡快钱工作”兼职信息，
很快会有闲散人员联系上门，这
些人被称作“车手”。不同的“车
手”完成领卡、盗刷、套现，在扣
除报酬后，换成虚拟币交给犯罪
团伙。

“为了躲避侦查，犯罪团伙
找A地的‘车手’，前往B地领取
重制的信用卡，再到C地盗刷，
最后通过虚拟币转账分赃。”办
案民警说。

公安部不久前通报，2023年
全国公安机关共破获伪造信用
卡，窃取、收买、非法提供信用卡
信息，妨害信用卡管理，信用卡
诈骗、套现类非法经营等犯罪案
件近 5000 起，涉案金额超百亿
元。从一些公开的典型案例看，
信用卡盗刷和非法套现等犯罪案
件占比较大。

在办案民警看来，信用卡诈
骗作案手段看似“巧妙”，究其根
本还是钻了信息安全的漏洞，伪
造身份进而层层突破防护网。
广州市公安局经侦支队一大队
二中队副队长李昀璁说，除了严
打侵犯公民个人信息违法犯罪

行为之外，还要提升群众风险防
范意识，避免在生活中、网络上
随意填报个人身份证、电话、支
付账号、密码等敏感信息。

“有的密码设置过于简单，
或者高度统一，作案团伙只要掌
握其身份证号码或者其中一串6
位密码，就可猜出其他重要密
码。”李昀璁建议银行部门加强
对用户的安全提醒服务，提醒群
众对信用卡单独设置密码，并开
通短信提醒功能，留意异常信
息。

“治理信用卡诈骗犯罪需要
多部门综合治理，这涉及各级职
能部门，各大商业银行等传统金

融机构和第三方支付公司、电商
平台等。”广州市公安局经侦支
队一大队二中队队长何浩建议，
应加强警银企联系，依托“智慧
新经侦”等技术平台，共同发力
封堵漏洞、防范风险。

针对此案中发现的“补办新
卡只需提交交易密码，不需要卡
主预留手机致电”的情况，以及
部分银行在信用卡安全防护上
存在的漏洞，警方建议，银行升
级信用卡安全防护措施，加强对
客服人员的培训，以案说法，增
强风险防范意识，依法依规办
事，该拒绝办理的要明确拒绝。

据新华社

2分5秒电话牵出跨多省份新型信用卡盗刷大案

综合施策封堵漏洞

▶涉案人员刷卡买黄金时
的监控截图

广州市公安局供图

信用卡安全防线是如何被攻破的？

拿到一个人的身份信息，仅
用125秒，就可以“凭空”复制出
他的信用卡。

广州警方最近公布的一起
信用卡盗刷案，揭开集“重制、
盗刷、销赃”为一体的新型信用
卡诈骗犯罪内幕，警示了针对
芯片信用卡的新风险。


