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蓝湾咖啡包间设最低消费，律师：违法！
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▶▶链接
多地曾就餐饮企业设

置包间最低消费作出处罚

除了蓝湾咖啡，还有不少
消费场景也存在设置最低消
费的情况，现代快报记者梳理
发现，多地曾就此作出处罚。

2023 年 1 月 15 日，绵阳市
市场监管局科技城新区分局
接到群众投诉称，绵阳科创区
上马社区滋味工坊餐饮店设
置包间最低消费。接到投诉
后，执法人员对该经营场所进
行现场检查，发现当事人未在
经营场所点餐区醒目位置张
贴或者摆放反食品浪费标识，
服务员以诱导点餐方式变相
实施包间最低消费的营销模
式，责令当事人改正违法行为
并对当事人作出警告的行政
处罚。

2023 年 3 月 29 日，济南市
市中区市场监管局执法人员
对山东贵满楼餐饮有限公司
进行现场检查。发现该店内
1 包间设置 298 元/位的最低
消费额，违反了《山东省反食
品浪费规定》第七条第四款的
规定，济南市市中区市场监管
局对其作出行政处罚。4 月
11 日，济南市市中区市场监
管局执法人员对当事人再次
检查，当事人已改正违法行
为。

2023 年 4 月 17 日 ，广 州
市番禺区市场监督管理局查
明 ，番 禺 区 石 楼 某 酒 家 从
2023 年 1 月 1 日起设置房间
（包房）最低消费额 500 元，遂
依法责令当事人改正，予以
警告。2023 年 4 月 26 日，执
法人员检查发现当事人仍未
改正。5 月 16 日，广州市番
禺区市场监督管理局责令当
事人改正违法行为，并对当
事人罚款 1000 元。

蓝湾咖啡天丰店包间蓝湾咖啡元通店包间

蓝湾咖啡作为南京本土品牌，
一直深受消费者青睐。近日，现
代快报（报料邮箱：xdkb123@
163.com）记者调查发现，该品牌
线下不少门店都存在设置包间最
低消费的情况，而这种设置“消费
门槛”的行为，曾被最高人民法院
点名为“霸王条款”。

现代快报/现代+记者
谢喜卓 徐梦云 文/摄

蓝湾咖啡中山门店

周先生消费298元

事件
包间最低消费298元
顾客消费额不足买饮料凑单

周先生家住南京中山门附近。
5月9日中午，他和往常一样来到蓝
湾咖啡中山门店，预订了一个包
间。当天下午5点50分，周先生与
家人来到包间内，点了两份简餐以
及茶水。

“我经常来这家店，所以一直知
道他们的规矩，每个包间都有最低消
费标准。”周先生告诉现代快报记者，
他预订的V1包间，最低消费是298
元。结账时，周先生发现自己当天实
际消费并未达到最低消费标准，服务
员建议他可以再拿两瓶饮料。“包间
如果没有达到规定标准，一般都是要
按照最低消费标准去付款的，所以我
就加了两瓶饮料，最后凑够298元。”

探访
南京多家蓝湾咖啡店
均设置了包间“消费门槛”

蓝湾咖啡在南京坐拥几十家门
店，每一家店面都有对应编号，前述
中山门店编号为54。据了解，该店
共有11个包间，均设置了“消费门
槛”，小包、中包、大包对应的价格为
298元、398元、498元。

包间设置最低消费，对于蓝湾
咖啡来说，是个例还是普遍现象呢？

5月 28日，现代快报记者随机
探访了4家蓝湾咖啡门店，发现均
存在包间“消费门槛”。

蓝湾咖啡元通店位于南京建邺
区河西中央公园内，当天上午10点
前后，记者来到店里，看到客人并不
多。记者以预订包间为由，与工作人
员交谈得知，该店的最低消费标准为
卡座188元、棋牌室288元、圆桌包
间588元。工作人员说：“我们棋牌
包间也可以吃饭的。像卡座的话，三
四个人随便点点东西也够了，如果消
费不够188元，可以打包东西凑满。”

随后，记者来到雨花台区的蓝
湾咖啡安德门大街店。工作人员表
示，店内包间分为三个档次：小包
298 元、中包 358 元、大包 488 元。
店内一名工作人员告诉记者：“包间
里稍微点一下东西就够了，喝点茶
再吃个简餐，只要达到消费标准就
行。如果消费不够，也是按这么多
（收费）的。”

“我们楼下的包间稍微小一
点，最低消费 368 元，楼上空间大
一点，还带卫生间，最低消费 428
元。”在蓝湾咖啡江宁万达店，一名
工作人员坦言，基本上所有蓝湾咖
啡包间都有最低消费。在新街口
附近的蓝湾咖啡天丰店，工作人员
也证实了这一点，店内小包、中包、
大包对应的价格为258元、358元、
398元。

回应
品牌方提出建议
包间具体价格由各门店核定

现代快报记者从蓝湾咖啡官网
获悉，蓝湾咖啡于2000年在南京创
建，服务范围涵盖商务、休闲、娱乐、
餐饮。服务场所包括棋牌大包、商
务包、情侣包、特色卡包，以及散座
大厅。官网数据显示，长期消费且
注册蓝湾会员的顾客约100万人，
门店分布全国20个城市，共200余
家，每日接待顾客数量约4万人，全
年约1500万人次。

据了解，蓝湾咖啡目前由南京
信拓品牌运营管理有限公司负责运
营管理。5月28日下午，现代快报
记者采访了该公司财务总监周丽
丽。她表示，每一家门店的包间价
格，是由门店自己核定的，品牌方只
是提出建议而已。她介绍说，蓝湾
咖啡线下门店分为直营店和加盟
店，每一家店都是独立经营核算的，
营销模式自然不同。

“总部没有明确要求各家门店
设置最低消费标准，因为每一家店
有自己的经营模式，他们会根据
自己的地理位置，因地制宜去核
定包间价格。”周丽丽告诉记者，
至于包间设置最低消费是否违
规，她没办法给予答复，需要和公
司法务核实。截至5月29日下午3

点发稿前，记者未接到该公司法务
的消息。

现 代 快 报 记 者 拨 打 了 南 京
12345 热线，反映了上述情况。工
作人员表示，会移交相关部门处理。

律师
即便提前告知消费者
依然属于“霸王条款”

“这个事情的核心，不在于包间
最低消费是多少钱，而在于商家设
置‘消费门槛’这件事，本身就是不
合规的。”江苏博亚律师事务所律师
赵娴告诉现代快报记者，蓝湾咖啡
线下各个门店即便已经提前告知消
费者，包间设置最低消费标准，这种
行为也是不对的。

据赵娴介绍，早在 2014 年，商
务部与国家发改委就联合发布了
《餐饮业经营管理办法（试行）》，明
文规定“禁止餐饮经营者设置最低
消费”，餐饮企业若违反规定，将面
临最高3万元的罚款。此外，《中华
人民共和国反食品浪费法》第七条
也明确规定，餐饮服务经营者不得
诱导、误导消费者超量点餐。

江苏苏源律师事务所律师张明
明表示，《中华人民共和国消费者权
益保护法》第九条、第十条，明确了
消费者享有选择权、公平交易权；第
二十六条，规定了经营者正确使用
格式条款的义务。

“最高人民法院网站文章称，餐
饮行业中的‘禁止自带酒水’‘包间
设置最低消费’均属于餐饮经营者
利用其优势地位，作出的加重消费
者责任的不公平、不合理的规定，违
反了相关法律规定，属于‘霸王条
款’。”张明明建议，消费者可以向市
场监督管理部门投诉，或依据上述
法律规定，请求人民法院确认“霸王
条款”无效。

官方
江苏省消保委、南京市消协：
设置包间最低消费不合规

蓝湾咖啡包间设置最低消费是
否合规？5月29日，现代快报记者
采访了江苏省消保委。消保委认
为，设置最低消费不符合规定，已经
侵犯了消费者的自主选择权和公平
交易权，而且最低消费会迫使消费
者过量点菜、点不合口味的菜，造成
食品浪费，违背了《中华人民共和国
反食品浪费法》的精神。如果饭店
确实提供了包厢服务，可以收取合
理的服务费，但不应以最低消费的
形式出现。

消费者可以保留消费小票、工
作人员录音等证据，向监管部门
投诉、举报，也可以拨打 12345 或
12315 热线寻求帮助。江苏省消
保委建议，行政部门要加快完善
《餐饮业经营管理办法（试行）》相
关配套细则，明确“最低消费”范
畴界定，细化管理依据；执法部门
强化监管力度，依法规范餐饮企
业的经营行为；商家严格遵守相
关规定，不得巧立名目，变相设立
最低消费。

南京市消协工作人员表示，包
间设置最低消费屡禁不止，是商家
的“霸王条款”。

南京市消协提醒商家，严格遵
守《中华人民共和国消费者权益
保护法》《中华人民共和国食品安
全法》《中华人民共和国价格法》
等有关法律法规，明码标价，不哄
抬价格、不诱骗消费、不强买强
卖、不短斤少两、不虚假宣传，做
到公平交易、文明经营。同时，消
费者也应预估就餐人数合理预订
包间，以免造成不合理占用包间
的行为。


