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财富
扫二维码关注现代+、无锡头条、快报无锡微博，
参加活动将有机会获得丰厚奖品。
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无锡分行

15分钟按下止付键，挽损20余万元
中信银行无锡分行协助公安机关成功拦截一起跨境电信诈骗资金

近日，全党以学习新修订的
《中国共产党纪律处分条例》（以下
简称《条例》）为契机，开展党纪学
习教育。交通银行无锡分行坚持
以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指导，牢牢抓住党纪学习
教育根本，谋局布势，力稳“本手”、
力争“妙手”、力戒“俗手”，以“一子
落”带动“全盘活”，推动党纪学习
教育预热升温，确保集中性纪律教
育起好步、开好局。

一、力稳“本手棋”，固本培元，
增智增信，让学党规“热起来”。

党纪是党员干部成长路上的
底线和基本线，下好“本手棋”，就
是要在学纪明纪的基础上，在正确
的道路上行稳致远。交通银行无
锡分行坚持以上率下，加强组织领
导，认真传达党中央及总行党委关
于开展党纪学习教育的重要论述
及部署要求。无锡分行一方面，将
新修订的《条例》作为必修课纳入
党员教育培训内容，将学习教育
与“三会一课”、主题党日活动等
紧密结合，坚持逐章逐条学、联系
实际学、全面系统学、心无旁骛学，
边学习、边工作、边深化，确保各项
学习任务落到实处。另一方面，积
极引导党员干部把《条例》奉为圭
臬，将党纪学习融入日常、抓在经
常、练在平常，边对照、边学习、边
查摆、边整改，时时践行对照《条
例》，在思想上固本培元，在言行上
规范自身，同时主动接受人民群众

监督和组织监督，在学思践悟党规
党纪中，切实增强政治定力、纪律
定力、道德定力、抵腐定力。

二、力争“妙手棋”，创新形式、
入脑入心，让明党纪“活起来”。

“精益求精，思行并进”，开展
纪律教育贵在入脑入心，既要从讲
政治的高度严肃认真，又要紧跟时
代，创新形式方法，增强感染力和
说服力。无锡分行各级党组织采
用集体学习和个人自学相结合、线
上线下相结合的方式，开展了形式
多样的学习教育。一方面，将党纪
学习教育与党性教育、红色教育、
廉洁文化教育贯通起来，用好红色
资源、廉政资源、家风家训等“活的
教科书”，充分发挥本地区、本单位

“家门口”活动阵地作用，组织开展
走进无锡市公安局监管支队、无锡
亲清政商廉政教育基地、无锡市博
物院、分行党风廉政建设教育基地
等廉政教育基地，用身边事教育身
边人，将抽象的学纪转变为形象
化、具体化和立体化，让党纪党规
深植于脑、内化于心。另一方面，
将纪律学习融入进党员干部日常
生活，推动纪律教育常态化、长效
化。聚焦“关键少数”，加强对“一
把手”和领导班子的纪律教育。举
办专题读书班，采取动员讲话、警
示教育、中心组学习、专题辅导、现
场教学、撰写心得体会等多种形
式，引导干部员工把党纪作为工作
生活的“指引”和“戒尺”，以党纪条

规约束“八小时以外”的行为，正确
把握自己的“身心”，不断净化社交
圈、生活圈、朋友圈，真正将纪律规
矩贯穿始终，做到无死角、无盲区。

三、力戒“俗手棋”，严肃执纪、
知行知止，让优作风“实起来”。

无锡分行党委对党纪学习教
育进行系统部署，细化重点任务，
明确时间节点、具体要求，让广大
党员干部有据可循、有章可依。
一方面，教育引导广大党员干部
经常性开展思想政治体检，深入
开展违纪违规风险隐患排查，对
照违反政治纪律的负面清单、《中
国共产党纪律处分条例》等党纪
法规开展自查自省，真查问题、查
真问题，奔着问题去、对着问题
改，推动纪律作风建设持续向
好。另一方面，坚持“严管就是厚
爱”，强化常态化、日常化监督监
管。通过巡视巡察、审计监督、群
众举报等途径发现的问题和线
索，及早提醒、及早纠正，治病于
初发，防患于未然。聚焦重点领
域、关键少数、关键岗位，突出严
肃标准、严格执纪，形成“事前防
范化解、事中纠偏矫正、事后追责
问责”的全过程、全链条式监督，
真正推动党员干部自觉守纪律、
转作风。

为进一步扩展青年交友空间，
丰富广大青年的业余文化生活，
2024年 5月 18日下午，在无锡金
融工会和无锡金融团工委的精心
指导下，工商银行无锡分行“玫瑰
之约”第六届青年联谊会圆满落
幕。本次活动共吸引了锡城100
多位优秀单身青年前来参加，共
20对单身男女成功配对！

活动当天，工作人员早早抵达
现场，搭好主背景板、签到墙、装
饰气球，引导大家进入现场，为大
家发放独特的号码牌，象征着这
次特殊的相遇。本次活动设置了

“喜从天降”“你好我是”“爱的携
手”“眼疾手快”“同心击鼓”“心有
灵犀”等游戏环节，将嘉宾自我介
绍和才艺展示巧妙地穿插游戏活
动中。随着游戏互动不断推进，
大家逐渐消除了初见的拘谨，在
欢声笑语中增进了彼此的了解与

亲近。
现场氛围热烈而浪漫，不少青

年朋友在活动中找到了志趣相投
的朋友并互留联系方式。激动人
心的表白环节将活动推向了高
潮，真情流露的表白让爱情故事
悄然绽放。最终，共20对男女嘉
宾成功牵手为这场浪漫之旅画上
了圆满的句号。

未来，工商银行无锡分行将以
“辅导员”情怀持续关注青年员工
的成长与发展，通过精心策划创
意十足的青年联谊活动，为更多
青年朋友搭建起交流的平台，切
实为广大青年解决交友需求，不
断提升青年员工体验感、幸福感、
获得感。

从接到警方的紧急通知，到银
行迅速启动反诈预案，跨部门高效
联动，仅用15分钟就成功按下“电
诈”止付键！阻止了涉诈资金向境
外转移。5月中旬，中信银行无锡
分行辖内宜兴支行配合公安机关
紧急拦截一笔可疑账户的跨境汇
款，成功为受害人挽回经济损失折
合人民币20余万元。

当天下午5时许，银行网点柜
面人员接到当地公安机关紧急通
知，要求协助拦截涉诈资金。网点

负责人立即上报，同时启动应急机
制。总、分、支行争分夺秒，相关部
门协同配合，查询到涉案资金尚未
转移出境，银行及时按下转账汇款

“暂停键”，操作资金止付。仅用15
分钟，成功拦截了跨境诈骗资金，
为受害人挽回巨额损失。银行工
作人员还配合公安人员进行资金
管控、司法查询，告知了后期涉案
资金返还流程，专业的服务能力得
到公安机关的赞许。

下一步，中信银行无锡分行将

继续加强防诈反诈工作，不断提升
员工的识别能力和应急响应速度，
同时，加强与公安、司法等部门的
合作，共同打击金融诈骗犯罪，筑
牢金融安全防线，用心守护好老百
姓的“钱袋子”。

国联人寿“快易赔”倾情服务解客忧
为进一步提升保险消费者的

理赔服务体验，国联人寿于 2021
年推出“国联快易赔”全程陪护式
理赔服务体系，“重疾一日赔、微信
易理赔、心联馨探视、预付理赔款、
理赔记实录、赔后留关爱”六大服
务举措自推出以来服务客户近
2000人次，涉及赔付金额近3300
万元，深受好评。

重疾一日赔+微信易
理赔 双通道打造国联速度

客户L女士自 2019年起投保
了国联康孝宝恶性肿瘤疾病保
险。2023 年 12 月，L女士在体检
时发现左肾有囊肿，2024年1月经
上海某医院确诊为“嫌色细胞癌”，

理赔人员在接到客户理赔申请后，
经审核L女士的情况符合“重疾一
日赔”的服务范围，第一时间关注
跟进，并及时协助客户通过微信申
请提交相关理赔资料。10万元重
疾保险金在案件受理后两小时内
即转入L女士账户。

心联馨探视+专业指
导 贴心服务体现国联温度

客户S女士 2016年为其父亲
投保了康孝宝恶性肿瘤疾病保
险。2023年 12月,S先生发热、咳
嗽、气喘，痰不易咳出，前往南通某
医院治疗，被确诊为肝恶性肿瘤。

接到报案后，公司将理赔服务
前置，立即安排理赔人员上门探望

和慰问、协助收集理赔资料。因客
户在申请理赔的过程中对理赔所
需材料不熟悉，在理赔过程中碰到
很多困难，理赔人员耐心地指导和
积极沟通，顺利赔付 15万重疾保
险金。

未来，国联人寿将继续秉承以
客户为中心的服务理念，以模块融
合和科技赋能为着力点，进一步推
进“国联快易赔”理赔服务体系优
化升级，践行每一份承诺，让客户
感受保险的爱与温度。
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党纪学习教育当出“棋”制胜

工商银行无锡分行：
“玫瑰之约”

第六届青年联谊会圆满落幕

工行无锡宜兴支行：
热心服务

帮老人兑换残损硬币获表扬
近日，工行无锡宜兴支行营业

室受理一笔老年客户兑换残损硬
币的业务，老年客户的子女致电
人民银行夸奖工行耐心接待老年
人，工行服务好、专业能力强。该
行耐心细致的服务，受到人民银
行的大力表扬。

当天上午，一位老人面带难色
来到该行宜兴支行营业室大厅，
手里拿着两个塑料袋，里面装的
都是残损严重的一元、伍角硬
币。大堂经理将客户带至惠老服
务专区，并向业务主管汇报。老
人小心翼翼地表示，她在市中心
好多家银行兑换硬币，均遭拒
绝。该行运营主管凭借经验判
断，这些残损硬币可以兑换，便告
知客户不用担心，同时帮助客户
一起整理残币。此时，老人开心
地打开了话匣子，她说从事服装

裁剪行业多年，工作中常常出现
硬币被机器轧坏的情况，年纪大
了，不想所有事情都麻烦子女，于
是自己跑银行兑换，还是工行态
度好、服务好。

最终，该行为客户全额兑换
570元人民币。

老人回到家中，将自己的经历
告诉子女。因对工行的服务十分
满意，嘱托子女专门致电人民银
行对此进行表扬。

一直以来，该行坚持以客户为
中心，持续做好人民币兑换服务
工作，用热情温暖的服务为客户
办好事、解难事，全力打造优质服
务窗口。作为江苏银行业文明规
范服务适老网点，该行用专业的
知识、真诚的态度，关注各类客群
金融需求，以实际行动履行国有
大行担当职责。 （李琳）
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