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最新规定：
按前后车票中票价低的核收，

幅度分5%、15%、40%三档

从 2024 年 1月 15 日起，铁路
部门优化调整了车票改签规则。
这一新规对乘客来说扩大了车票
改签范围。具体为：一是扩大开车
前车票改签范围。即在开车前不
足 48小时，可改签车票载明的乘
车日期之后预售期内列车，核收改
签费。开车前 24小时以上、不足
48小时改签，按原车票和改签后车
票之中低票面价格的5%核收改签
费；开车前不足24小时改签，按原
车票和改签后车票之中低票面价
格的15%核收改签费。二是扩大
开车后车票改签范围。开车后在
当日 24时之前，可改签车票载明
的乘车日期之后预售期内列车，核
收改签费。开车后改签，按原车票
和改签后车票之中低票面价格的

40%核收改签费。
举例：王某购买了一张5月25

日7:00南京到上海的火车票，票价
139元。在 5月 23日 7:00至 5月
24日7:00，改签一张原车票时间之
后的157元火车票，那么按照139元
的5%计算，要收取7元的手续费；
在 5 月 24 日 7:00 至 5 月 25 日 7:
00，改签一张原车票时间之后的
128元火车票，那么按照128元的
15%计算，要收取19元的手续费；
若是在5月25日7:00至24:00，改
签了一张次日及以后预售期内的
157元火车票，那么按照139元的
40%计算，要收取55.5元的手续费。

前后区别：
以前不能改签开车后车票，现

在改签时间范围扩大到开车后

现代快报记者了解到，以前的
规定是，临近原车票车次开车前48
小时以内都是不能往后改签的，乘

客可以做退票处理，不过会有退票
费。自2024年1月15日起铁路部
门优化车票改签规则后，距离开车
时间48小时以内的火车票能往后
改签了。

通俗点来说，以前的规定是，距
离开车48小时以内的火车票只能
往前改签，不能改签到次日及以后
的火车票，自铁路部门2024年1月
15日起优化改签规定后，距离开车
48小时以内的火车票可以往后改签
了，即可以改签到预售期内的火车
票。新规中明确，根据不同的时间
节点，会按照原车票和改签后车票
之中低票面价格的5%、15%、40%
收取改签手续费。

为啥收费：
12306回应称打击黄牛囤票

及退票漏洞

对于网友的疑问，铁路12306
客服回应：不管是旧规还是新规，

火车票往开车前的时间改签，都是
不收取改签手续费的，若是改签了
比原票价低的火车票，退差收退票
费。新规实施后，距离开车 48小
时以内的火车票可以往原车票乘
车日期之后改签了，不仅方便了旅
客的出行，还可以打击黄牛囤票及
退票漏洞。

现代快报记者了解到，针对火
车票改签收手续费，部分网友表示
理解。他们认为，火车票不同于一
般的商品，尤其是节假日期间，都
会成为一种“稀缺资源”，若是没有
改签手续费这一门槛，大家买了票
之后又改来改去的，会造成资源浪
费。

不过，也有一些网友认为火车
票不应该收取改签手续费，理由是
以前改签都是到窗口需要人工操
作，如今火车票都是线上销售、线
上改签，省去了人工服务，没有必
要收取改签手续费。

火车票改签也收手续费了
12306称为打击黄牛囤票及堵住退票漏洞

国家组织第四批高值医用耗材
人工晶体类及运动医学类的集中带
量采购，于 2023 年 12 月 13 日公布
中选结果 。 中选产品平 均 降 价
70%，其中，人工晶体类耗材平均降
价 60%；运动医学类耗材平均降价
达到74%。

目前，第四批高值医用耗材集
采已在全国陆续落地。其中，河北
省于5月 8日正式执行了国家组织
人工晶体类及运动医学类医用耗材
集采的中选结果，患者做手术的费
用进一步降低。

在河北医科大学第一医院骨科
病房，医生正在给患者刘红霞做术
后检查。前段时间，刘红霞骑电动
车时发生车祸，造成左腿韧带断裂，
手术需要一种高值耗材锚钉来修复
重建。就在刘红霞入院的第二天，
河北正式实施了运动医学类高值耗
材的集采价格，刘红霞也成了医院
第一个享受到政策优惠的患者。

此次集采还覆盖了人工晶体所
有类别的全系列产品，广泛惠及接
受晶体植入的白内障患者。

河北省中医院设备处处长张春
旭介绍，使患者能够接受必要的治
疗。总的来说这些耗材的降价使更
多患者享受了高质量的医疗服务。

除了河北省，广东省、陕西省已
经发出通知，将于5月 31日开始执
行第四批高值医用耗材集采价格。
按照国家医保局要求，全国各省份
也将于6月落地执行。
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车票距离开车时间

15天—8天

7天—48小时

48小时—24小时

24小时—开车前

开车后—
当日24：00

退票费

0%

5%

10%

20%

无法退票

改签费

0%

0%

5%（以改签后较低票价计算）

0%

15%（以改签后较低票价计算）

0%

40%（以改签后较低票价计算）

0%

改签范围

预售期内

预售期内

乘车日期以后的车票，但必须在预售期内

开车时间以前的车票

乘车日期以后的车票，但必须在预售期内

开车时间以前的车票

乘车日期以后的车票，但必须在预售期内

开车后至当日24：00

火车票退票费、改签费规定近日，有网友对火车票改签收
手续费表示不解。5月 16日，现代
快报记者获悉，火车票改签收手续
费执行的是2024年 1月 15日起实
施的新规，按照阶梯模式收费。对
于网友的不解，铁路 12306客服表
示，往原车票开车时间前改签是不
收改签手续费的，往后改签至次日
及以后的火车票收手续费。
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火车票改签收费，应多考虑乘客感受
如果打击黄牛的成本部分甚至全部转嫁给有正常改签需

求的乘客，那就值得商榷

最近有网友在网上吐槽，称自
己在 12306 购买了火车票后发现改
签时居然要收取手续费，感到非常
不解。12306 客服回应长江云称，
此举是为了打击黄牛囤票及消除
退票漏洞。未收取改签费之前，临
近原车票车次开车前 48 小时以内
都是不能再往后改签的，只能选择
作废或收取 20%的退票费作退票处
理。出台新规后，在原车票车次开
车时间的 48 小时以内都可以改签，
甚至可以改签预售期内的车票。

实行改签收费新政后，有关方
面所提及的好处的确存在，但对普
通乘客而言，坏处更明显。如今，
有退改签需求的乘客，不仅要承担
退票收费的压力，还要承受改签费
用的支出。如果是高额车票，这笔
损失并不是可以忽略不计的。

打击黄牛囤票——当初收取退
票费也是这么说的，这项工作当然
什么时候都不能放松，但是如果打

击黄牛的成本部分甚至全部转嫁
给有正常改签需求的乘客，那就值
得商榷。

过往，临近原车票车次开车前
48 小时以内不能再往后改签的规
定，作为一项制度设计，显然不够
人性化，早就该改变，但现在看来，
改变旧规的代价还是由乘客默默
承受了。本应进行的制度改善，最
后竟然是乘客买了单，非得这样不
可吗？有没有考虑过乘客的感受？

至于有关方面所言的退票漏
洞，并不能否认——之前不收取改
签费时，一些有退票需求但又想节
省手续费的人，会投机取巧地把原车
票改成票价较低的车票，然后再进行
退票处理，这样能省下一笔钱。但应
该看到，如果不是今天敞开来说，估

计很多人是第一次听说有这个漏洞
存在，更别提加以利用了。消除漏洞
是好事，但严格地说，漏洞的存在同
样源于制度设计，并不是乘客所“开
发”。以收费制“堵漏”尽管可能立
马见效，但逻辑上仍给人怪怪的感
觉——解决漏洞，最好的方式难道
不是技术解决吗？

值得一问的是，改签收费后，所
有“漏洞”都被堵住了吗？未必。
再厉害的产品，也都不可能万无一
失。到时再出现“漏洞”如何是好，
继续收费吗？

谈论改签收费却不离退票费话
题，看似走题，实则深度契合。首
先，人们利用所谓的“漏洞”做文
章，试图减轻出行成本，本质上还
是深受退票费压力的结果。毕竟，

500 元的车票退票费最高可达百
元，至于 1000 元以上的车票，就更
不用说了；其次，两种收费制的推
出，都留有遗憾之处：其收费标准，
均没有进行过公开听证。近年来，
对现有退票收费制度一直存有争
议。全国政协委员周世虹多次针
对火车票 5%至 20%的退票费发声，
认为 5%至 20%的退票费除了与其
作为退票劳务成本的实际明显不
符，还与相关法律规定和合同约定
不符。至于实施改签收费引发的
争议，道理相类似。

火车票连着深刻的民生主题。
这些年，铁路部门为改善乘客出行
体验做了很多工作，但也常因节假
日“车票秒光”、盒饭价格、退改签
收费等问题遭遇吐槽。

铁路部门不妨站在乘客角度多
想想，如何通过制度改善带来更多

民生福祉。
现代快报/现代+首席评论员 戴之深

我说 “jeep老太太”事件的启示与警示
“jeep 老太太”事件近日引发强

烈关注。15 日，成都警方发布警情
续报称：经依法调查处置，当事人
罗某、张某某已达成谅解并签订

《治安调解协议书》。至此，事件可
算关门落闩，但其启示与警示刚刚
打开。

事件发生后，网传罗某“儿子是
市长”“要求赔一万”“打对方耳光”

“罗某被放跑”等杂音确实带动了
网络节奏，点燃了公众情绪。但事

实是，本事件违法行为人张某在未
目睹经过、未经核实情况下，通过
网络社交平台发布上述不实言论，
造成不良影响；违法行为人饶某某
在未目睹经过、未经核实的情况
下，通过网络社交平台进行直播，
散布不实言论。公安机关依据治
安管理处罚法相关规定，依法对二
人处以行政拘留处罚。

假如相关部门不能及时公布事
实，还原真相平息风波，其舆情发

酵方向、量级均难以想象。
真相公开时间越快，舆情发酵

负面影响越小，这是当地警方留给
其他地方的现实启示。

当地警方及时回应社会关切质
疑，快速公布热点问题并通报真
相，无疑是在时间上打了胜仗，及
时阻止了“火趁风威，风助火势”的
舆情次生灾害。

网络并非法外之地乃是常识，
但有些网友尚未长此记性。时下，

每每发生类似“敏感”事件，总会有
人或唯恐天下不乱，或为了带节奏
赚流量，无底线起哄滋事。

针对此事件，成都警方提示：对
于编造、传播虚假信息，扰乱公共
秩序的违法行为，公安机关将坚持

“零容忍”的态度，坚决依法查处。
在我眼中，这也给所有“好事者”

“无事佬”，再次发出了“悬崖勒马”
“下不为例”的守法提醒和强烈警
示。 扬州 陈庆贵

又一批医用耗材
集采公布结果


