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现代快报记者实测：
火车票难抢，“加速包”到底有没有用？

一边是 12306 说“加速包”没
用，一边是第三方平台自证“清白”，
那到底有没有用，是否有相关部门
加以监管和监测？有市民在接受记
者采访时表示，面对这样的“糊涂”
拉扯，最后被“忽悠”的只能是消费
者。“其实说白了，大家就是想买到
票，第三方平台更想利用消费者最
后的侥幸心理，买到就收取服务费，

买不到就全额退款，看似双方都没
有损失，可到底票是候补买到的还
是加速抢到的根本说不清楚。”

有市民提出自己的看法，这就
好比考驾照，有人跟你说给钱包
过，虽然车管所明确这是不可能
的，但还是有考生心存侥幸，给钱
后，通过了以为是“包过”起的作
用，没通过对方把钱退给你，看似

没有任何损失，可收钱方就是“博
概率”挣钱，就是欺诈，如果通过第
三方平台购票也是如此，不应该有
人管管吗？

对此，江苏钟山明镜律师事务
所许辉律师在接受记者采访时表
示，第三方平台所谓的“加速包”是
否存在欺诈，关键还是要看该服务
是否提供了相应的加速功能。

8名记者分4组体验抢票
铁路12306App率先候补成功 现代快报记者查询后获悉，

2022年，曾有一市民因认为“加速
包”无效而将携程告上法庭。黎女
士花50元在携程购买“加速包”抢
票，结果发现自己抢票成功，实际
上是通过12306候补机制获取的，
所谓“加速包”压根没起到作用。
为此，她将携程告上法庭，要求携
程退还50元“加速包”费用，并支
付赔偿金500元。

该案代理律师朱骏超在接受
现代快报记者采访时表示，黎女士
在购买“加速包”等待出票过程中，
先收到短信提示“铁路12306订单
兑 现 成 功 ”，经 过 查 询 发 现 ，
12306App 内已经生成了相应的
订单。与此同时，携程App仍显
示抢票进行中。且过了约 5分钟
后 ，携 程 App 才 显 示“ 抢 票 成
功”。黎女士认为，在携程上进行
的抢票操作，实际上是通过12306
候补机制实现的，与“加速包”无
关。携程作为运营方，隐瞒了是候
补购票而非抢票成功的情况，还据
此收取了 50元服务费，其所谓的

“加速包”抢票功能已经构成欺诈
消费者。

对此，携程方回应称，该App
平台就火车票抢票提供了更高的
带宽速度和所有更快抢票的技术
支持与服务，其提供抢票服务时，
是综合运用了在 12306 的官方候
补通道，在候补通道已经开启的情
况，代为候补，在未开启候补时，实
时开启监控，何时开启候补通道，
并以最快速度下候补订单，利用余
票监控功能，实时关注所涉车次是
否有余票放出，以及在所涉及车次
没有余票和候补情况下，在始发和
到达一致情况下，提供中转方案服
务。

值得一提的是，就携程方主观
上是否存在欺诈，负责审理该案的
上海市长宁区人民法院经审理后
认为，虽然涉案火车票最终系通
过 12306 官方候补通道兑现，但
对接该 12306 候补通道本身就在
携程提供的服务范围内，且抢票速
度直接关乎候补通道排位顺序，该
结果无法倒推携程平台未提供服

务。此外，虽然黎女士一方提供了
同时在 12306 平台和携程平台预
订案外车次抢票预订流程及结果
对比时间戳，欲证明“加速包”对
12306 候补通道兑现不起任何作
用。携程方为反驳该组证据，提供
了后台调取的四个使用“加速包”
抢票订单，证明余票监控通道真实
发挥抢票作用。

对比双方证据，法院认为，原
告的该组证据仅能证明在该时段
就其举例订单对应车票的预订上，
12306 官方平台候补通道兑现时
间早于携程平台，但不足以证明

“加速包”产品本身相较于直接使
用 12306 平台对于抢票效果没有
区别。携程提供的证据显示，在进
入候补通道后，余票监控服务仍在
继续并可能发挥作用。至于最终
是通过何种路径购得车票，取决于
相关各种因素，但无法就此得出携
程方“加速包”服务存在欺诈故意
的结论。最终，法院依法驳回了黎
女士全部诉讼请求，不过也没有认
定“加速包”是否有用。

眼下，面对“五一”有假没票，还
有没有什么好的解决方案？现代快
报记者了解到，若是还没有抢到心
仪的火车票，可以使用候补购票功
能，3个小技巧可以提升购票成功
率：一是增加候补列车数，以北京至
哈尔滨候补购票为例，候补一个车

次，预估成功率为45%，候补5个车
次，预估成功率为80%；二是在候补
列车时，打开“接受新增列车”按钮，
填写所需列车需求，当有新增列车
时，系统自动为旅客兑换车票；三是
增加不同乘车日期的候补订单，更
大可能提升兑现成功率。

假期出行较为集中，没有余票
的话，候补购票也没有用，那又该
怎么办呢？对此，铁路12306客服
表示可以选择中转换乘。另外，铁
路不是唯一的出行方式，建议市民

“五一”出游，可以计划多种交通出
行方式备选。

曾有人因“无效加速”将第三方平台告上法庭

通过“赌概率”收取服务费，算不算欺诈

“五一”火车票难买，有解决方法吗

测试

支招

随着“五一”假期临近，公众出游热情高涨。抢到火车票的市民
开始出游倒计时，没有抢到火车票的还在努力中。有人还通过铁路
12306官网以外的第三方购票平台，购买“加速包”，希望能抢到火
车票。那么，“加速包”有没有用？对此，国铁集团表示，根据12306
后台数据分析显示，无论旅客是否购买“加速包”，购买成功率是一
致的。近日，现代快报8名记者分组进行了实测。

现代快报/现代+记者 刘伟娟 王瑞/文 刘畅/摄

在第三方平台购买“加速包”，
真的比铁路12306管用？近日铁路
方面对此进行了回应。据央视新
闻报道，国铁集团表示，根据12306
后台数据分析显示，无论旅客是否
购买“加速包”，购买成功率是一致
的。也就是说，购买“加速包”并不
能更快买到票，或者说“加速包”不
加速。对此，作为“加速包”销售方
的平台怎么看呢？

4月26日，现代快报记者分别
致电携程和飞猪。携程一名客服
表示，抢票存在风险，不能保证百
分之百抢到票，只能提高抢票速
度，如果抢不到票，各项费用会原
路退回。飞猪客服则表示，购买

“加速包”可以提高抢票成功概率，
但不能保证一定抢到票。两家平
台的回应基本一致，一是不能完全
保证买到票，二是可以“加速”，提
高抢票成功概率。

那么，“加速包”到底有没有
用？现代快报8名记者分4组进行
了测试。

4月24日15:20，4名记者通过
铁路12306App分别候补购买4月
30日南京到西安G360次、4月 30
日南京到南昌G1503 次、5月 1日
南京到长沙G1545 次、5月 1日南
京到重庆G1887 次的高铁二等座
车票。10分钟后，另外4名记者分

别通过携程、飞猪两个平台购买上
述4个方向4趟高铁列车的同座席
车票，并购买了“加速包”。这一波
操作后，8名记者都进入抢票阶段。

4月26日19:20，购买5月1日
南京至重庆火车票的小组中，通过
铁路12306候补的记者收到12306
微信公众号通知：候补订单兑现成
功。与此同时，另一名通过飞猪平
台购买“加速包”抢票的记者查询
发现，平台还显示正在抢票中，直
到4月 26日 21:52，飞猪平台信息
提示抢票成功。此时，其他小组均
未抢到火车票。抢到票的记者随
即进行退票。截至4月28日，其他
测试组，无论是12306候补还是购
买加速包，均没有买到票。

组别

第一组
（4月30日，
南京到西
安）

第二组
（4月30日，
南京到南
昌）

第三组
（5月1日，
南京到长
沙）

第四组
（5月1日，
南京到重
庆）

人员

记者A

记者B

记者C

记者D

记者E

记者F

记者G

记者H

平台

铁路12306

携程，加速包

铁路12306

携程，加速包

铁路12306

飞猪，加速包

铁路12306

飞猪，加速包

候补车次

G360

G1503

G1545

G1887

统一操作

1.购买高
铁二等座，
1张；
2.截至兑
现时间选
择“开车前
1天”

下单时间

4月24日
15：20

4月24日
15：30

4月24日
15：20

4月24日
15：30

4月24日
15：20

4月24日
15：30

4月24日
15：20

4月24日
15：30

候补成功
时间

无

无

无

无

无

无

4月26日
19：20

4月26日
21：52

现代快报记者分组测试表

记者G通过铁路12306抢票成功

第三方抢票软件提速有等级


