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演唱会、音乐节、话剧、
音乐剧……“五一”假期的文
化盛宴你会选哪项？购票观
演中有哪些注意事项，如何
避免踩雷？4月25日，江苏
省消保委发布文娱演出消费
提示。

现代快报/现代+记者 徐梦云

推出“问一查多”和“信
息推荐”功能

为了让群众享受快捷的政策信
息服务，“晓苏”政策问答台开发出

“问一查多”和“信息推荐”功能，群
众提交问题后，既可以安心等待答
复，还能点击“搜索查询同类政策
解答”，一键检索相同问题答案。

在问题得到职能部门的正式答
复后，“晓苏”政策问答台同时推荐
展示3条相关信息，便于群众更好
了解、比较，进而享受政策，实现从
群众“问什么”、晓苏“答什么”的便
捷服务，向群众“想什么”、晓苏“给
什么”的敏捷服务升级。

有问必答，政策咨询一
日答

为保障政策服务有序高效运
行，省数据局制定出台《江苏12345

“晓苏”政策问答台服务运行规
范》，对问题提交和部门答复作出
明确规定。

在问题提交上，制定了统一规
范表单，确保问题内容完整、准确、
规范；在问题答复上，每个问题都
严格按照“四要素”解答；在响应质
效上，注重“即问即答”，对政策类
咨询，依托热线政策信息库第一时
间在线答复，不能直接答复的，流

转至相关部门单位在一日内解
答。省市县三级7185家部门单位
的处室处办人员参与其中，做到

“朝问夕答，政策咨询一日答”。

从“服务一人”向“服务
更多人”跃升

问题提交伊始，即与提问者约
定，在“点对点”“一对一”解答所提
交问题时，这一项政策问答在平台
同步公开，与社会公众共享，达到

“答复一人、服务一片”。同时，联
动部门单位将已有政策问答按照
标准，转化为热线政务信息，在“热
线百科”发布，进一步放大“晓苏”
政策问答台的社会服务价值。

平台共服务各类提问 1.51 万
条，公开发布政策问答1310条，有
1218条群众真实诉求和党政部门
答复实现转化，转化率达93%。目
前，“热线百科”已发布政务信息9.3
万条、热门政策问答 14.2 万对，企
业群众可随时随地搜索查看。

“晓苏”政策问答台还设立“群
众评分”功能，建立“用户提问—政
府解答—群众评价”的全流程闭环
处理工作机制。目前，已解答1310
条群众政策提问，获企业群众好评
501条，其中五星好评455条。

省数据局将不断优化“晓苏”
政策问答台顶层设计，完善制度安
排，倾力打造公共服务新质态。
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购买演出票须理性，
仔细阅读重点内容

文娱演出预售时间较长，部分
演出从开票到正式开演甚至长达
半年，而热门场次的演出存在开
售即售空的状态，观众为了保证
自己能够成功购票，往往选择在
开票时立即下单，这种情况下观

众无法预判会否存在不可控因素
影响观演行程。同样，不排除部
分观众购票时冲动大过理智，等
理智回归又后悔的情况。

因此，消费者在购买演出门票
前要仔细查看演出场次、演出时
间地点、票品价格、是否要求强实
名观演、退票政策等内容。同时，
消费者要保持理性，切忌因一时

“上头”而购买超出自身能力承受
范围价格的票品。

选择正规票务渠道，
警惕黄牛、保护隐私

热门演出一票难求，导致黄牛
泛滥，不少观众还会选择付费请
代拍来帮助抢票。此类黄牛、代
拍扰乱了正常的演出市场秩序，
导致隐患丛生。

消费者在购票时要选择正规、

靠谱、有保障的票务平台进行购
买，不要轻信“黄牛”或不明来源
的售票渠道，保持警惕，增强防骗
意识。部分演出要求强实名观
演，购票时需录入个人身份信息，
消费者要加强个人信息保护意
识，不要轻易将身份信息透露给
黄牛、代拍等第三方渠道。

演出票转让要慎重，
提高警惕辨别真伪

非强实名观演的演出门票往
往并未制定退票政策，票务公司
在消费者购票时也会告知一经售
出概不退换，但支持观众私下转
让。不过，观众私下进行票品转
让交易存在较大风险，一旦出现
问题消费者维权难度较大。

消费者在与他人进行交易时
要小心谨慎，注意辨别出票人语

言的真实性和票品真假，尽量选
择通过正规第三方平台进行交
易。同时做好交易证据留存，保
留聊天记录、付款记录等重要信
息，一旦被骗及时向相关部门寻
求帮助。

观演中如遇到问题，
及时反映勇敢维权

消费者在正式观演过程中如
果遇到购票前并未告知的座位严
重遮挡、存在较大视野盲区时，可
以及时联系场馆相关工作人员，
要求更换座位，提供与票价及同
价位其他消费者对等的服务。

如遇到演员阵容变动、假唱、
演出时长缩水等侵犯消费者合法
权益的其他问题，消费者可以保
留证据，待演出结束后向相关部
门投诉举报，勇敢维权。

现代快报讯（记者 徐苏宁）
第七届江苏技能状元大赛总决
赛定于 4 月 27 日至 29 日举办。
本次大赛以服务产业发展、促进
就业创业为目标，以数字技能为
重点，聚焦江苏省先进制造业集
群和重点产业链，共设职工组和
学生组20个赛项，职工组322名
选手，学生组 367 名选手，689 名
选手将展开技能巅峰对决，争当

“状元郎”。
江苏技能状元大赛是江苏职

业技能竞赛中规格最高、规模最
大、影响最广的赛事活动，被称为
全省技能人才的奥林匹克盛会，
目前已经成功举办六届。

本届大赛分为职工组、学生
组，其中有不少新潮的赛项。比
如网络安全、新能源汽车维修技
术、工业视觉系统运维、服务机器
人、全媒体运营（三人赛）等。

职工组的赛项中，人工智能训
练师引人注意。现代快报记者了
解到，人工智能训练师是指运用
智能训练软件，开展人工智能产
品使用数据库管理、算法参数设
置、人机交互设计、性能测试跟踪
等工作的竞赛项目。需要选手具
备的能力也很多，比如要能够标
注和加工图片、文字、语音等业务
的原始数据；分析提炼专业领域
特征，训练和评测人工智能产品
相关算法、功能和性能；设计人工
智能产品的交互流程和应用解决
方案；监控、分析、管理人工智能
产品应用数据；调整、优化人工智
能产品参数和配置；等等。

而与生活息息相关的物流服
务师赛项，同样考验着选手的综
合素质。记者注意到，这个赛项
是指根据现代物流学原理，选取
物流行业两个重要的作业环节

“仓储与配送”，通过仓储与配送
之间的合理运营、科学规划，为物
流企业降本增效，创造价值的竞
赛项目。比赛中对选手的技能要
求主要包括：智慧仓市场预测及
需求分析、智慧仓规划与设计、智
慧仓仿真运营、智慧仓储与配送
中心作业实施等；需了解仓储与
配送管理相关的技术和理论；熟
练掌握仓储中心的数据分析、规
划与设计、储配作业管理、流程优
化、成本核算等职业技能。

省消保委发布“五一”文娱消费提示

买演出票要理性，注意保护隐私

第七届江苏技能状元
大赛总决赛将开赛

689名选手争状元

12345“晓苏”政策问答台
一年服务各类提问1.51万条

2023 年 4 月 25 日，
江苏12345“晓苏”政策问
答台正式上线，成为江苏
首个互联网端的综合性、
互动式、开放共享型政务
信息咨询服务平台。目
前，运行已满一周年，平台
共服务各类提问 1.51 万
条，公开发布政策问答
1310 条。前期开展的用
户“千人回访”活动结果显
示，近9成用户表示体验
感较佳；从服务好差评收
集意见来看，企业群众好
评501条。

现代快报/现代+记者 赵丹丹
省数据局供图

企业和群众可以通过以下几种渠道，获取“晓苏”政策问答
服务：

1. 在微信搜索“江苏 12345 热线”小程序，进入首页，点击“政
务提问”或“问题查询”。

2.在苏服办APP首页，进入“12345”服务，点击“政务提问”。
3. 在江苏政务服务网（www.jszwfw.gov.cn）首页，进入“晓苏”

政策问答台页面，直接查看或点击“我要提问”，或找到“热线百
科”栏目，点击“政务提问”或“问题查询”。

4.在江苏省政府门户网站（www.jiangsu.gov.cn）首页，找到“政
务公开”板块，进入“热线百科”，点击“政务提问”或“问题查询”。

“晓苏”政策问答台 网页截图


