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“五一”假期去哪玩？不少人已经订好了
机票、酒店。近日，携程、途牛、同程等多家在
线旅游平台发布“五一”旅游趋势洞察报告。
数据显示，从当前预订情况看，今年“五一”旅
游热度在去年高位基础上稳中有增，出境游
订单增长更明显。与清明假期中短途旅行不
同，“五一”中长线旅游成为主角。4月30日
机票价格比假期首日还贵，若想拼假避开人
潮，节后更划算。

现代快报/现代+记者 张然

“12306 票呢”冲上热搜，回复来了
4月17日，五一小长假火车票正式开售，

相关话题“12306 票呢”也冲上热搜。
李晴（化名）卡着起售时间，守着12306

准备抢票。时间跳转到9点，她立刻点击预
订键，却怎么都打不开；2分钟后，页面终于
打开了，需要的车次所有座席车票都没了。
最让她觉得离谱的是，连无座都没了。

火车票都去哪了？这两天许多人发出这
样的疑惑。记者采访发现，虽然结果都是抢
不到票，大家遇到的状况却各有不同。记者
带着这些疑问，拨打了12306客服电话。

综合封面新闻客户端、@中国铁路

南京仍是热门旅游目的地
县域旅游贡献新增量

在刚刚过去的清明假期中，南京多个
景区冲上热搜，全市景区景点、文博场
馆、乡村旅游等监测点接待游客量达
507.8万人次。即将到来的“五一”假期，
南京的热度依然不减。从目前预订情况
来看，在携程“五一”假期十大热门旅游
目的地榜单中，南京位列第六。在途牛

“五一”国内热门目的地中，南京同样榜
上有名，位列第五。

天水麻辣烫的火热也将在“五一”假
期延续。随着各地基建完善及旅游接待
能力提升，越来越多的下沉市场旅游目的
地受到欢迎。天水、徐州、淄博、合肥、南
昌、迪庆、景德镇、石家庄、烟台、黄山等城
市成为携程“五一”假期酒店预订增速最
快的城市。“仙本那平替”威海、“东南亚平
替”西双版纳等地在携程搜索中的热度也
增速明显。

传统热门旅游目的地的人山人海，让
不少游客将目光投向小众旅游目的地。
这个“五一”假期，四线及以下城市尤其是
县域（县城及县级市）旅游市场增长明显，

带来新增量。携程数据显示，“五一”假期
县域市场酒店预订订单同比增长68%，景
区门票订单同比增长151%，增速高于全
国大盘。拥有支线机场的图木舒克、保
山、怀化、赤峰、和田、菏泽等城市，机票预
订量同比增长明显，大多超过五成。

出境机票搜索热度大涨56%
部分国际邮轮已基本售罄

五天假期加上多国的免签政策，让不
少人选择出境游。携程上，日本、泰国、韩
国、马来西亚、新加坡、美国、印度尼西亚、
澳大利亚、法国、越南是热门出境游目的
地。沙特、卡塔尔、乌兹别克斯坦、塔吉克
斯坦等“一带一路”共建国家订单同比增
速较高。截至目前，出境机票搜索热度同
比大幅增长56%，“五一”假期，上海、厦
门出发的国际邮轮已基本售罄。

途牛上，出境游产品预订同样火爆。
出境短线打包旅游产品预订中，跟团游、
日韩邮轮以及自由行均是游客的热门选
择，出游人次占比分别为 40%、30%和
26%。出境长线打包旅游产品预订方面，
超过九成游客选择跟团游，其中，“土耳其
12日游”“新西兰南北岛-观鲸11日游”

“德国-法国-瑞士-意大利11-13日游”
等跟团游产品预订热度排名靠前。

4月30日机票价格不便宜
节后拼假更划算

为了避开“五一”假期的拥挤，追求
更具性价比的出行体验，部分选择拼假
出行的游客，提早预订了4月 29日甚至
更早时间出发的车票。同程数据显示，
截至4月 16日，用户对于4月 30日出发
的火车票和机票的搜索量高于“五一”假
期首日。

对于倾向于拼假出行的用户来说，选
择节后拼假更划算。同程数据显示，4月
28日至 30日出发的国内机票均价约为
950元（不含机建燃油费），比节后三天（5
月6日至8日）出发的国内机票均价高出
23%左右。尤其是4月30日出发的机票，
均价比“五一”假期均价高出20%左右。

住宿方面，热门旅游目的地的节后
酒店价格也比节前相对便宜，可选择的
房型相对更丰富。此外，“五一”假期期
间，全国主要景区的客流量预计自5月3
日起开始明显下降，游玩舒适度将随之
快速提升。

长线游、出境游预订火爆
“五一”假期南京仍是大热门

开售第一时间打不开购票页面
12306：可能是网络有问题

在成都工作的李晴已经 7年没回湖
北十堰老家，这个五一假期，她和老公下
定决心要带着女儿回老家看看，没想到会
卡在买票这一步。

从成都到十堰的直达列车都是普速，
且多为夜间开行。17日上午8点 55分，
提前设置的闹钟响起，她点开 12306 页
面，找了一个开阔的地方，就是为了保证
网络顺畅。

时间跳转到9点，车票开售，她立刻
点击预订键，却怎么都点不进去；2分钟
后终于点进去了，票也没了。

针对这一状况，12306客服回复：“我
们这边到了起售时间都可以点进去购票
的，你点不进去就只有看一下你那边的网
络是不是有问题了。”

开售即候补，连无座都没票了
12306：各车站分配车票数量有限

2分钟后，李晴终于能点开预订页面
了，却发现5趟车的所有座席的车票都没
了，不要说卧铺、硬座，连无座都没了，页
面变成了一大片蓝色的“候补”。

“我知道票不好买，已经做好了只买
一张硬座票的心理准备，给孩子坐，我们

两个大人可以站一夜。”她无奈地说，“万
万没想到，连站票都没有。”

“火车票秒光”“开售即候补”，是这两
天一直在榜的热搜话题。车票到底去哪
了？

对此，12306 客服的回复是：“我们
到了起售时间，线上 12306 的 APP、网
站，线下的车站窗口、自助机、代售点都
在这一刻统一放票，抢票的人非常多；
而且每趟车有票额分配，不会把这趟车
的所有票集中在一个车站来卖。如果你
点进去没有票就是没有票了，你就考虑
一下候补订单吧。”

如果车票没卖完，会不会二次放票，
什么时候放票？上述客服回复：“如果确
定这趟列车开车之前24小时，从始发站
到终点站以及中途各站点的票还没有卖
完，会进行二次分配。只是说有一定几率
（会再次放票），如果票都卖完了，就不会
有票务分配的情况了。”

页面显示有票，一下单就售罄
12306：系统更新余票有延迟

同样是抢不到票，在成都上学的小张
遇到不同的状况。

他卡着起售时间打开12306，欣喜地
看到自己的车次还有1张余票，赶紧点击
购买，却提示售罄；回到搜索页面，那趟车
依然显示还有1张余票，再次购买，还是

买不到。“明明显示有票，却买不到，感觉
自己被耍了。”他说。

对于这种情况，12306客服回复：“余
票有一个更新的时间段，具体要以你提交
订单为准。能提交订单说明确实还有票，
如果提交了订单显示已经售罄，就是系统
的余票还没有更新。”

其他平台加钱就能抢到票
12306：我们与其他平台没有合作

李晴之前出差的时候，通过其他平台
加钱买“流量加速包”抢到过火车票：“为
什么其他平台加钱就能买到，在官方平台
就买不到呢？”

对此，12306客服否认会给其他平台
留票：“我们铁路这边对其他平台是没有
授权、合作的，请您通过官方平台来买
票。”

如何快速购票？
4月17日，@中国铁路发文介绍：
①起售提醒订阅，可根据车票起售时

间，提前通过系统设置多个提醒，以便及
时提交购票订单。

②起售时间，不同车站的起售期间不
同。

③预填信息功能，在车票起售当日，
预先填写乘车人、车次、席别等信息，在车
票开始发售时，一键提交订单即可。

4月 17日起，铁路12306开
始发售五一小长假火车票，当日
发售5月1日火车票。

针对网上关于“五一小长假
一些车次开售即秒光”的反映，
中国国家铁路集团有限公司客
运部负责人表示，五一假期旅客
出行高度集中，运力和需求的矛
盾十分突出，造成局部地区和时
段车票紧张，尤其在部分热门方

向的线路上，一些始发和终到时
间更为适宜、全程旅行时间更短
的列车，更是许多旅客的首选出
行方案。当这些列车车票起售
时，由于广大旅客关注度非常
高，旅客朋友会选用12306网络
购票、手机APP、车站窗口等各
种售票渠道快速“抢票”，可能会
出现“秒光”现象。

为此，建议广大旅客可以根

据不同时段、不同方向余票情
况，选择错峰出行，也可选择候
补购票、中转换乘等方式购票，
增加购票成功率。铁路部门也
将根据铁路 12306 预售票和候
补购票数据，动态优化调整列车
开行方案，及时在热门线路、方
向和时段增开旅客列车，努力满
足旅客假日出行需求。

来源：央视新闻客户端

铁路部门负责人回应“部分车次开售即秒光”
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