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况旭同时也提到，近年来恶意索赔蔓
延，破坏营商环境、滥用公共资源，还妨碍普
通消费者维权。有的夹带、掉包、造假，被公
安机关查获，有的以“碰瓷”瑕疵为业，一本
万利。

《条例》首次规定，投诉举报应当遵守法

律、法规和有关规定，不得牟取不正当利益，
侵害经营者合法权益，扰乱市场经济秩序；
骗取赔偿、敲诈勒索的要承担行政责任乃至
刑事责任；惩罚性赔偿、行政处罚制度要准
确适用，避免“小错大赔”“小过重罚”。

据证券日报、都市快报、央广网

惩罚性赔偿要准确适用，避免“小错大赔”

美国知名企业家埃隆·马斯克8日在
社交媒体上表示，到明年年底或者2026
年，新的人工智能（AI）模型可能将超越
人类的智力，“比最聪明的人还聪明”。

马斯克与挪威银行投资管理基金首
席执行官尼古拉·坦根的访谈当天在社
交媒体平台X上发布。马斯克在访谈中
说，他预测通用人工智能的智力将在两
年内甚至明年就可能超过人类，比他去
年预测的2029年这一时间点提前不少。

马斯克说，去年，人工智能发展过程
中的主要制约因素是缺少高性能芯片，
如今这一限制正在得到缓解，而电力供
应成了新的限制。未来一两年，人工智
能发展的关键就在于电力供应。

马斯克去年成立人工智能初创公司
xAI，该公司去年11月推出首款人工智
能模型 Grok。马斯克说，二代模型
Grok 2的训练需要大约2万个英伟达图
形处理器（GPU）计算芯片H100，而三代
模型对这款芯片的需求将超过10万个。

马斯克透露，Grok 2的训练将于今
年5月完成，进程一度因芯片短缺受阻。

据新华社

记者9日从最高人民检察院获悉，中
国石油天然气集团有限公司原党组副书
记、副总经理徐文荣涉嫌受贿一案，由国
家监察委员会调查终结，经最高人民检
察院指定，由辽宁省沈阳市人民检察院
审查起诉。近日，沈阳市人民检察院已
向沈阳市中级人民法院提起公诉。

检察机关起诉指控：被告人徐文荣
利用担任石油地球物理勘探局副局长兼
国际勘探部总经理，中国石油集团东方
地球物理勘探有限责任公司党委副书
记、总经理，中国石油天然气集团公司总
经理助理，中国海运（集团）总公司党组
成员、纪检组组长、副总经理，中国石油
天然气集团公司党组副书记、副总经理，
中国石油天然气集团有限公司党组副书
记、副总经理等职务上的便利以及职权
或者地位形成的便利条件，为他人谋取
利益，非法收受他人财物，数额特别巨
大，依法应当以受贿罪追究其刑事责
任。 据新华社

中石油原副总经理
徐文荣被诉

AI两年内
智力超越人类？

日前，记者从唐山市获悉，关于马树
山举报迁西县委领导被逮捕公诉事件，
河北省纪委监委、省委组织部、省委政法
委、省法院、省检察院、省公安厅等组成
的工作组，在国家有关部门指导下，依纪
依法开展了全面调查核查。

据工作组负责人介绍，马树山举报
县委领导被逮捕公诉事件中，有关单位
和党员干部存在三个方面问题。一是迁
西县委书记李贵富不正确履行职责，对
涉及本人及其他应由上级受理的信访事
项，应回避未回避，应报告未报告，违规
研究办理。二是迁西县公安局侦查取证
不全面，刑事拘留措施适用不当。三是
迁西县检察院错误作出批捕决定，错误
提起公诉，未严格依法进行羁押必要性
审查。纪检监察机关依据《中国共产党
问责条例》《中国共产党纪律处分条例》
《中华人民共和国公职人员政务处分法》
等，已决定对22名相关责任人员依纪依
法作出处理。

记者还了解到，工作组对马树山反
映的10个具体问题进行了调查核实，尚
未发现存在其反映的问题。马树山作为
退休干部，违反组织程序以匿名信方式
反映问题。其所在党组织决定，对马树
山的错误行为进行批评教育。同时，调
查中发现唐山市人大常委会副主任、迁
西县委书记李贵富其他涉嫌严重违纪违
法问题。河北省纪委监委已对其立案审
查调查并采取留置措施。 据河北日报

消费者权益保护法实施条例7月1日生效

规范直播带货、自动续费
禁止“大数据杀熟”

直播带货越来越火，但同时虚假
营销的行为也在不断发生。

市场监管总局执法稽查局局长况
旭介绍，《条例》对网络消费作了五个
方面的规定，这些对直播带货同样适
用。在此基础上，针对直播的特性和
突出问题，《条例》还作出了多方面的
规范。

在强化信息披露方面，《条例》规
定经营者通过网络、电视、电话、邮购
等方式提供商品服务的，应当在其首
页、视频画面、语音、商品目录等处以
显著方式标明或者说明其真实名称和
标记。由其他经营者实际提供商品服
务的，还应当向消费者提供该经营者
的名称、经营地址、联系方式等信息。
直播带货必须说清楚“谁在带货”“带
谁的货”，这也是营销的前提和底线。

在完善平台管理方面，《条例》规
定，直播营销平台经营者应当建立健全
消费者权益保护制度，明确消费争议解
决机制。发生消费争议的，直播平台经
营者应当根据消费者的要求提供直播
间运营者、直播营销人员相关信息，以
及相关经营活动记录等必要的信息，平
台应当严格落实身份核验和日常管理
责任，在发生消费争议时，积极协助消
费者维权，切实改善售后体验。

在规范营销行为方面，《条例》规
定，直播间运营者、直播营销人员发布
的直播内容构成商业广告的，应当依
照《广告法》的有关规定履行广告发布
者、广告经营者或者广告代言人的义
务。《条例》通过将规范性文件《网络直
播营销管理办法》中的相关内容上升
为法定义务，明确了平台、直播间和主
播“人人有责”。

随着平台经济不断发展，消费者权益保
护也出现了一些新的问题，虚假营销、“大数
据杀熟”、自动续费、退款难等问题受到了广
泛关注。

柳军介绍，根据有关方面统计，截至去
年底，我国网购用户超过了9亿人，在线旅
行预订用户超过5亿人，实物商品网上零售
额占社会消费品零售总额的27.6%，与此同
时，相关诉求也快速增长，去年全国网络消
费诉求占全部诉求的56%，超过一半，成为
影响消费者获得感的重要因素。

柳军表示，《条例》针对网络消费存在的
问题，为更好地保障消费者的知情权和选择
权，作出了一系列新的规定。一是禁止“刷
单炒信”，二是禁止“强制搭售”，三是禁止

“大数据杀熟”，四是规范自动续费，五是保

障“无理由退货”。
其中，在禁止“大数据杀熟”方面，柳军

提到，《条例》规定，经营者不得在消费者不
知情的情况下，对同一商品服务在同等交易
条件下设置不同的价格或者收费标准。这
也是我国在行政法规中首次对差异化定价
进行规范。

在规范自动续费方面，柳军表示，现在
网站和App的各种付费会员越来越多，有
的首月优惠、次月高价，有的默认勾选、擅自
扣款，还有的跳转了五六步都没法取消，让
消费者防不胜防。《条例》规定，相关经营者
应当在消费者接受服务前和自动展期、自动
续费前，分两次以显著的方式提请消费者注
意，同时还应当为消费者提供显著、简便的
随时取消或者变更的选项。

发生消费纠纷怎么办？这是每一个消
费者最关心、最现实的问题。

据况旭介绍，《条例》要求经营者落实首
问负责，“谁销售谁负责”“谁服务谁负责”，
消费者有权直接找销售者、服务商。我们也
鼓励先行赔付，商场、平台、景区等在入驻商
家拒不履责时，先向消费者垫付。

另外，《条例》首次规定有关行政部门受

理投诉后，经营者和消费者同意调解的，应
当依据职责及时调解，也体现了“谁主管谁
维权”的一种取向。还规定了投诉的受理要
件、时限、委托调解、鉴定检测等程序。

比如重大、复杂、涉及众多人的消费争
议，可以纳入政府的抽查检验，“鉴定一次、
解决一片”，这也缓解了消费者经常反映的
鉴定贵、鉴定难的痛点。

“谁销售谁负责”“谁服务谁负责”

柳军表示，《条例》围绕落实经营者主体
责任，对消法规定的经营者各项义务进行了
细化。

比如，围绕保障消费者人身财产安全，
规定除了一般的商品服务外，赠品也要安
全，“免费不免责”。

比如，围绕真实披露信息，列举了虚假
宣传的常见情形，还规定了不得虚构或者夸

大治疗、保健、养生等功效诱导老年人消费，
替我们消费者守好养老钱。

再比如，围绕保护消费者安宁权，规定
不能擅自发送“推销信息”，也不能擅自拨打

“推销电话”。通过这一系列更清晰的合规
指引和更明确的法律责任，让市场更加有
序、让经营更加规范，预防市场失灵、减少消
费侵权。

赠品也要安全，“免费不免责”

禁止“大数据杀熟”，规范自动续费

直播带货须讲清
“谁在带货”“带谁的货”

近日，《中华人民共和国消费者权益
保护法实施条例》（以下简称《条例》）已
经正式发布，将于 2024 年 7 月 1 日生
效。4月9日，国新办举行国务院政策例
行吹风会，市场监管总局副局长柳军介
绍《条例》有关情况时表示，作为消法的
第一部配套行政法规，《条例》起到了承
上启下、辐射带动的作用，在我国消费者
权益保护事业发展历程上具有重要里程
碑意义。

“老干部举报县委领导被捕”后续

河北迁西县委书记被查
22人被问责

视觉中国供图

如今消费者越来越关注个人信息
保护，一些App过度采集使用个人信
息成为近年来的热点问题，国家网信
办网络法治局负责人尤雪云指出，《条
例》第二十三条从三个方面规定了经
营者保护消费者个人信息的义务。

一是经营者在提供商品或服务
时，不得过度收集消费者个人信息。
尤雪云表示，网购时人脸识别就属于
个人信息过度收集。

二是经营者处理敏感个人信息
的，应当符合有关法律、行政法规的规
定。

三是经营者应当依法保护消费者
的个人信息。经营者不得非法出售、
提供或者公开消费者的个人信息，应
当采取必要措施保障个人信息安全。

网购时人脸识别
属过度收集个人信息

国新办举行国务院政策例行吹风会，
介绍《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》有关情况4月9日


