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两款洗面奶成分、功效、含量基本相同，却存在67元的差
价？女性消费者的产品价格远高于男款这一“粉红税”现象引起
华东政法大学和山东大学几名学生的注意。他们组成“粉红税
不队”起诉了欧莱雅公司。近日，这一事件的进展引发关注。

据上海法治报报道，去年1月
14日，张同学在网店以149元购买
了女性专用的“欧莱雅复颜洗面
奶”。付完款，她在店铺推荐页面
看到“欧莱雅男士水能保湿氨基酸
洗面奶”，价格为82元，净含量为
180毫升。

每100毫升售价差值高达73.6
元，可两款洗面奶都主打氨基酸温和
性与保湿，价格却相差一倍。“我本以

为只是男士女士洁面用品成分含量
不同导致价格差异，咨询客服索要两
款产品的成分表后，却发现两款产品
成分与主打功效相差无几。”

同学们对比还发现，“单从包
装成本而言也不应存在太大的差
价”，且“女款洁面产品的详情页宣
传却有更多的功效。”

在网上搜集相关资料得知“粉
红税”的概念，张同学表示，女性消

费者在部分消费领域处于劣势地
位是不置可否的事实，无论是护肤
美妆或是电子产品，类似物品标上

“女性专用”后价格总是偏高。
为此她与其他 5 个同学组成

“粉红税不队”，认为欧莱雅公司的
这种行为涉嫌价格歧视，没有依法
保障男女消费者享有公平交易的
权利，于是向法院提起诉讼，要求
全额退款。

洗面奶分男女搞差价？法学生又出手了

注销的手机号多久重
新投放进市场？

注销的手机号多久会重新投放
进市场？新用户还能查询到手机号
以前的使用记录吗？4月6日，记者
分别致电中国移动、中国联通和中

国电信三家运营商。
中国电信、中国联通客服均表

示，用户的手机号注销后，会有 90
天的冻结期限，此后将重新投放市
场，但被投放时间无法确定。此外，
手机号被重新激活后，新用户无法
查询到该号码过往号主的缴费详情
等相关使用记录。

中国电信客服人员也表示，注
销的手机号存在被重新投入市场的
可能，因此老用户需要提前解绑相
关软件，用新手机号重新注册。

中国移动内部人士表示，运营
商确实会将注销的电话号码重新投
放回市场，不过这一流程必须遵守
工信部相关政策的规定。

根据《电信条例》和《电信服务
规范》，用户在欠费30日内未交费
的，电信服务商可暂停相关服务，即

“停机”；在停机后60日内仍未交费
的，可终止服务，即号码注销；号码
注销后至重新启用（二次放号）的时
间至少为90日，称为“冻结时限”，
时限过后号码即可再次放出。可见

“二次放号”符合法律法规。

“二次放号”能循环使用
码号资源，是国际通用方法

所谓“二次放号”，是指老用户
停用、弃用手机号后，号码由运营商
收回，空置一段时间再次投放市场，
供新用户选择。

“二次放号”能循环使用码号资
源，是有效盘活闲置通信资源的必
要手段，也是国际通用方法。在数
量庞大的用户面前，手机号和网络
IP地址一样，国内手机号以11位为
主，随着用户激增，现在部分号段已
无新号可用，这也是运营商要回收
号码再次放出的重要原因。

尽管手机号码注销后会在运营
商处经历一段时间的“冻结期”，但
是手机号注销后，与其绑定的银行
卡或其他软件并不会自动解绑。

除了个人隐私账号可能会通过
“二次放号”被泄露外，不少用户还
曾因购得“二次号”身陷被骚扰的苦
恼。有用户 2019 年在政府网站上
留言，表示最近新办了一张手机卡，
经常收到手机号之前绑定的银行对
手机号前主人信用卡的催款短信、
电话，而且还会换电话进行骚扰，不
胜其烦。“想要解绑，银行要提供手
机号前主人的身份证等信息，作为
一个普通人实在没办法在大千世界

中找到手机号的前主人。”上述留言
人指出。

历史公开报道显示，“二次放
号”给消费者带来困扰的现象已经
存在多年，而有关电信部门和运营
商却很少公开回应解决方式。有消
费者表示，在向运营商反馈购买“二
次号”被反复骚扰后，运营商将“皮
球”踢给了第三方金融机构，建议用
户向金融机构进行反馈。而作为用
户则需要在金融机构和运营商之间
来回奔波才能得以解决。

如何查询手机号码关
联了多少互联网账号？

如何知道自己的手机号码有没
有被别人注册过互联网账号？又如
何知道自己的手机号码到底关联了
多少互联网账号？如果发现别人用
自己的手机号注册了互联网账号又
该怎么办？工业和信息化部此前推
出的“一证通查2.0”服务，就可以实
现全国互联网账号“一证通查”。

“一证通查 2.0”是工信部反诈
中心在全国移动电话卡“一证通查”
系统基础上，联合头部互联网企业
和电信企业推出的全国互联网账号
便民查询服务。用户可以通过“工
信微报”“工信部反诈专班”“中国信
通院”微信公众号等查询入口，填写
手机号码、身份证号码后六位和验
证码后，即可查询到主流互联网
App和网站的账号注册情况。查询
结果在 48小时内通过统一的短信
端口回复。

目前，“一证通查”总计可查看
16个软件，包含市面上部分使用率
较高的主流App，但覆盖面仍显不
足。曾有消费者反馈，不少与手机
号绑定的常用App“一证通查2.0”
并未覆盖，且吐槽不会有人专门记
住自己的手机号到底绑定了多少应
用，在注销手机号前确保对其进行
全部解绑是极难的。

目前看来，手机号与App进行
解绑是一项“大工程”，运营商内部
人士表示，由于目前不同应用解绑

手机号的方式和操作不同，运营商
也没有办法进行统一操作，目前仅
能建议用户在注销手机号前自行操
作进行解绑。

据悉，中国移动移动云日前推
出一款查询“二次号”的应用，其原
理是在用户登录或注册应用时，通
过比对号码的入网时间和应用的注
册时间来判断是否为二次号。（网
址：https://ecloud.10086.cn/por-
tal/product/secondnumber），不
过该应用目前仅针对企业开发者开
放，且仅针对中国移动用户。

如何长远解决“注销手
机号”带来的困扰？

对于注销手机号给消费者带来
的困扰，如何才能长远地解决这一
问题？中国科学技术大学公共事务
学院网络空间安全学院教授左晓栋
表示，这个问题的实质，是在虚拟的
网络空间如何验证一个人的真实身
份，特别是网上银行等金融应用，更
要确保当事人身份的真实性。久而
久之，手机号码认证就成了普遍使
用的手段，因为它快捷、便利，而且
手机号码已经实现实名制，这样就
构建起实名验证的链条。但在某种
程度上，这也意味着能接收验证码
的手机号码，成为一个人在网上的
真实身份。如果说这个号码不使用
了，而没有及时在各种互联网应用
中解绑，那么就会带来身份仿冒的
风险。

为了防范这种风险，最主要的
是个人充分认识到手机号码与各种
互联网应用绑定后，这就是你的身
份。一旦手机号码不用了，必须及
时解绑。当然，运营商也可以做一
些工作，例如“一证通查”服务，将来
也可以探索对回收的手机号码做更
多的防范措施。但要从根本上解决
这类问题，还是要寄希望于有更加
安全、高效、便捷的身份认证方案来
替代手机验证码认证，这则需要各
方继续努力。

综合央视新闻、第一财经网

注销手机号等于出卖自己？
运营商建议：手机销号90天内修改绑定信息

立案后，该公司表示愿意全额
退款，但要求同学们签署承诺函，
承诺不会在社交网络平台发布或
向第三方（包括媒体等）陈述与本
案有关的一切信息及事项。

考虑到承诺函部分内容不利
于后续维权，同学们拒绝了这一
要求。近日，同学们在法院调解
下撤诉，欧莱雅退还了购买洗面
奶的费用。

诉讼虽然告一段落，但维权

还未终止。为让更多消费者认识
到“粉红税”存在的价格歧视，同
学们在多个社交平台发起“为什
么粉红要贵这么多”的话题，解释

“粉红税”，并给予网友相关的维
权建议。

张同学说：“大多数人认为
‘从来如此’便是常识，而不去质
疑‘粉红税’存在的合理性。我们
希望通过反对基于性别的价格歧
视，激发消费者维权意识，一同抵

制‘粉红税’。”
早在 2019 年，华东政法大学

学生起诉上海迪士尼禁带饮食一
案就引发热议。最后，被告上海国
际主题乐园有限公司补偿原告人
民币50元（当庭给付），且上海迪
士尼修改了相关入园规则。

此外，有多起法学生起诉涉侵
害消费者权益问题的案件冲上热
搜。

来源：中国青年报微信公众号

被告公司全额退款，法学生拒签承诺函

洗面奶分男女，差价达67元？

近日，安徽省铜陵市公安局民警“徐督督”在社交媒体账号
发布的科普视频中表示：“注销手机号等于出卖自己，随手注销
的手机号很可能造成财产损失。”随后，该话题冲上微博热搜榜
第一，引发群众广泛热议。

“徐督督”在视频中表示：“当手机号不用或者不想用了，去
营业厅注销，过一阵运营商会重新将手机号投入市场销售。下
一个用你手机号的人，可以用手机验证码登录你的支付宝、微信
等各类软件，后果不堪设想。”采访中，上述操作的可能性得到
运营商人士的认同。

“注销手机号等于出卖自己”这一触动消费者神经的说辞背
后，是注销后的手机号会被重新投放回市场的现实问题。记者
咨询电信专业人士后了解到，这一操作通常被称为“二次放
号”，而“二次放号”带来的麻烦已困扰消费者良久。

两款产品的成分与主打功效相差无几 图片来源：华政青年
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