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体 彩 专 版

她把“深渊柜”搬进体彩店
将体彩乐小星玩偶放进深渊

柜，会呈现一番怎样的画面？不妨
走近江苏盐城的这家体彩店看一
看。江苏盐城 3209029033 体彩实
体店是一家时尚潮玩主题店，一开
业就成为当地年轻人的热门打卡
地。谈及门店的特色，代销者陈琴
向记者娓娓道来，从门头的设计、店
内装修、灯光效果、手办购置等，她
都一一参与，只为打造更加炫酷、新
潮的购彩环境。“我们还买了深渊
柜，这种柜子一平方米就要一万多
块。现在很多年轻人喜欢到我店里
的深渊柜前打卡，顺便买一些体育
彩票。”陈琴解释说，深渊柜是时下
非常流行的一种展示柜，可以使展
示环境更加有深度，整体效果更加
有震撼力，“我们用于展示各种乐小
星玩偶，效果非常不错。”

陈琴夫妇是80后，由于之前一
直在上海打拼，思想和消费理念都

比较新潮。他们认为，经营体彩店，
每天在门店呆着的时间比较长，至
少在12个小时以上，所以舒适的环
境对于他们来说十分必要。门店位
于盐都区万科悦达翡翠云台，是一
家沿街的门店，从门店租金和装修
支出，陈琴夫妇花了几十万，开业一
个多月以来，虽然销售业绩还不是
很理想，但他们认为很值，对后期的
销售也很有信心。“今年大型体育赛
事比较多，势必会带动竞猜型彩票
的销售。”陈琴说，由于加入体彩销
售的时间不长，她目前正在向别的
门店学习优秀的销售经验，希望能
将理论用于实践当中。

感受体彩活力的年轻
代销者

近两年，越来越多的大学毕业
生加入到体彩销售队伍，为整个行
业带来了活力，无锡体彩代销者毕
鑫鑫就是其中一员。她说：“从政策
优惠到开店补贴，体彩中心给了我

们大学毕业生很多优惠政策。能加
入其中，我感觉自己太幸运了。”去
年 9 月份，毕鑫鑫的门店开业了。
这是一家体彩专营店，店内装修保
存着传统手写号码走势图，吸引了
部分数字乐透型游戏的购彩者。毕
鑫鑫认为，附近已有几家比较成熟
的体彩店，购彩群体已基本固定。
新店的优势是环境干净、整洁，若想
吸引顾客到店购彩，她需要另辟蹊
径。门店目前的发力点是年轻购彩
者更加喜爱的竞彩和顶呱刮。

在门店的装修上，毕鑫鑫选择
了液晶显示灯和玻璃门。当夜幕降
临时，门店的环境十分亮眼，不少行
人因此驻足、进店，尤其是踩着夜色
下班的年轻人，路过的同时进店刮
一些顶呱刮即开票，一扫整天的压
力。毕鑫鑫说，门店经营初期没有
开通竞彩权限，这让她苦恼了好一
阵子。好在亚洲杯开赛之前，门店
有了竞彩销售的权限。不断涌入的
年轻面孔，让她感受到了体育彩票

朝气蓬勃的魅力。如今，不少在亚
洲杯期间来的购彩者，已经成为了
店里的忠实顾客。

潮玩解压馆里的体彩
程 茜 是 江 苏 连 云 港

3207007480体彩实体店的代销者，
去年 10月开始销售体彩。她经营
的这家以潮玩解压为主题的门店面
积约40平方米，开业不到半年，便
吸引了一批年轻人进店购彩，成为
当地年轻人休闲娱乐的好去处。在
程茜的店里，游戏机、沙袋等年轻人
热衷的解压项目一应俱全，还有动
漫影片免费观看。程茜说，现在的
年轻人工作上班压力大，其实购彩
也是一项解压的娱乐休闲，尤其是
刮顶呱刮，当用小铲刮开覆膜的那
一刻，唰唰的声音，光是听着就很过
瘾。

在门店装修方面，程茜在竞猜
型彩票和顶呱刮板块上下足了功
夫。从墙面的足球明星海报选择到
地贴，从沙发抱枕到各类手办，均充
满足球元素。在中奖彩票的展示方
面，竞彩中奖票居于 C 位，十分显
眼。顶呱刮的销售柜台，显眼处摆
放了顶呱刮各类热销款票种，透明
的茶几柱成为了顶呱刮废票的展示
桶。尽管开店时间不长，程茜对体
彩店未来的发展充满了信心。她积
极参加体彩中心组织的各类培训，
在家自学各项体彩业务，还虚心向
同行请教，不断提升业务能力。她
相信，在她和老公的共同努力下，体
彩店的业绩一定会越来越出色，他
们也要借此机会将体彩的公益性和
责任彩票理念传递给更多人。

本文转载自《中国体彩报》
作者：金海燕

打卡身边有趣、有益又有聊的体彩“潮”店
体彩遇上潮玩，会碰撞出怎样的火花？近年来，越来越多的年轻人加入体彩代销者队伍。他们奇思妙想，将时

下流行的潮玩概念和体彩融合，让体彩店焕发活力。今天，一起来听来自盐城、连云港、无锡的三位年轻代销者讲述
经营体彩店的心得和体会。
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联名卖火了，却因一则视频得罪了粉丝

名创优品连夜道歉：已辞退涉事员工
《Chiikawa》（吉伊卡哇），是日本知名漫画家NAGANO的漫画作

品。因角色设定饱满、剧情细腻动人，近年来成为日本本土“顶流”IP，
也在中国收获了不少粉丝。2024年3月，名创优品官宣与其联名，主
题快闪全国首站登陆上海，创下了单店10小时268万元的销售额。然
而，商品还未全线铺开，名创优品就因发布了一则不当视频惹怒粉丝，
于4月3日夜间发布道歉声明，并宣布辞退了相关负责人。

现代快报记者留意到，近年来，国内不少商家看中了“破圈”联名
带来的粉丝效益，加深与动漫、游戏IP的合作，但也因此引发过不少争
议。“想赚钱的前提是尊重。”网友表示。

现代快报/现代+记者 严君臣

联名刚推出就火了，单
店10小时销售额达268万

据此前媒体报道，3月29日，名
创优品X Chiikawa主题快闪全国
首站登陆上海静安大悦城，单店10
小时销售额达 268万元，再创历史
新 高 。 据 了 解 ，名 创 优 品 X
Chiikawa主题快闪系列活动，4月
1日在北京朝阳大悦城、上海五角场
合生汇同步落地。此外，该系列联
名产品也即将在全国门店陆续发
售。

现代快报记者留意到，名创优
品与Chiikawa的此次联名，早在正
式官宣前就获得了大量国内网友关
注，也由此引发过一波争议。因为
此前该IP的周边商品在国内没有正
式的销售渠道，大部分粉丝都是通
过海外代购等方式来购买，购买后
等待的周期长、运费高昂，还要承担
在等待过程中因二手市场溢价导致

的代购“跑单”（即反悔）、涨价等风
险。下单后等待一两个月，是购买
商品时的常态。

因为长期受此困扰，许多粉丝
在得知该IP将在国内联名落地后都
非常期待。“最直观的对比就是到手
价格，比如一个类似的基础款公仔，
要是购买日版的，不算溢价的话都
要120元左右，国内定价在60元左
右，直接省下了一半。这种基础款
非常受欢迎，日本市场断货期间，二
手市场能炒到近200元。”资深粉丝

“小月”告诉现代快报记者，要是限
定款、抽选款商品，那价格更是高得
离谱，一个小公仔可能就要五六百
元，甚至近千元。

名创优品官方账号发布的信息
显示，这次开售的商品包括多种类
型，如玩偶、挂件、包包、本子、风扇
等，这也是名创优品本身常见的商
品类型，价格相对来说较为亲民。
在小红书、抖音等年轻人聚集的网
络平台，许多网友发布了购买攻略

和测评，也因此引发了一波新的关
注度。

价格较低、品类丰富、“立等可
取”的联名商品，吸引了大拨粉丝在
第一时间抢购。有网友表示，3月
29日主题快闪开店前，就有粉丝连
夜排队购买。有代购在二手平台接
单或者转卖现货，甚至还有人在店
外直接溢价交易。

视频内容引发争议，官
方火速下架并致歉

然而，还没等商品全线铺开，名
创优品官方账号发布的一则视频就
引发巨大的网络争议。该视频内容
是一条4月8日直播间的预告，但视
频中用了不当称呼来指代该IP的三
个主要角色，让许多粉丝感觉不适。

“让粉丝最无法接受的是对于
角色吉伊的称呼，这个角色的原型
是白色的仓鼠，性格胆小害羞爱哭，
名创优品发布的视频里将其称呼为

‘智障爱哭鼠’，这已经是在侮辱角
色了。”粉丝“小月”告诉现代快报记
者，可能该视频的制作者认为这是
一种网络流行昵称，但在粉丝们眼
中属于角色“黑称”，已经超出了调
侃的范畴，是在恶意攻击角色的设
定和性格。

该视频发布后，许多网友在网
络发声表示质疑，并在名创优品官
方账号的评论区愤怒声讨。4月 3
日夜间，名创优品官方火速发布道
歉信，并表示将在内部进行严肃处
理，除了第一时间下架相关视频之
外，还按照公司规定决定辞退事件

第一责任人，并对相关团队进行严
厉处罚，责令立即整改。

虽然官方已经道歉，但部分
Chiikawa的粉丝并不买账。“就我
个人而言，短期内应该不会去名创
优品消费了。商家与动漫 IP联名，
吃的就是粉丝经济。让粉丝买单的
前提是要能展现诚意，最起码要尊
重角色。我们愿意让你赚钱，但不
能赚着我们的钱，伤害我们的感
情。”“小月”说。

商家流行“破圈”联名
ACG，也隐藏着“翻车”风险

现代快报记者留意到，近年来
商家开始“破圈”与ACG（动画、漫
画、游戏的简称）联名，其中最明显
的就是饮品店，不少网友调侃称“现
在不联名就卖不动奶茶了”。比如
近期茶饮品牌“茶百道”联名手游

“星穹铁道”，“库迪咖啡”联名“海绵
宝宝”。联名对象还包括博物馆、泡
泡玛特潮玩品牌等，联名几乎不断
档。

国内热门的乙女游戏，更是受
到许多商家追捧。如日前茶饮品牌

“喜茶”与游戏“光与夜之恋”联名，
赠送贴纸、磁吸亚克力相框等，除了
带动营业额之外，也获得了大量的
网络曝光度。许多玩家会自发到店
内打卡拍照，上传到自己的社交网
络平台，引发高密度、持续性的话题
讨论。

“破圈”联名在带动粉丝经济的
同时，也暗藏着风险。联动遭粉丝
质疑的情况，也并不是个案。此前，

“光与夜之恋”曾与茶饮品牌“沪上
阿姨”官宣联名，但粉丝纷纷表示体
验并不友好。玩家“小鱼”告诉现代
快报记者，因为对联名活动抱有期
待，许多玩家通过各个渠道进行线
上咨询，但很多门店给出的反馈并
不友好，还出现了员工“偷跑”物料
（即提前私自曝光联名内容），甚至
是员工辱骂玩家和游戏角色的情
况。事件发酵后，游戏官方很快宣
布终止与该茶饮品牌的合作。

“另外一种败好感的原因，是
因为物料获得的方式比较苛刻。
和名创优品不同，奶茶店和咖啡店
联动的主要方式是给赠品，比如贴
纸、透卡。有的时候是限量，有的
时候是要你购买两杯甚至三杯饮
品才能获得随机赠品，要是想要集
齐全套，需要购买的饮料更多，其
实也造成了变相的浪费。”“小鱼”
告诉现代快报记者，有的粉丝因为
喝不完饮品，会直接倒掉或者转
卖。因为有的赠品只在部分地区
销售，还由此产生了“代喝”这一新
兴行业。下单者只需要联动的赠
品或者纸杯、杯套，饮料则由“代
喝”自行处理，并需要支付邮寄赠
品的运费。要是有的赠品比较紧
俏，“代喝”还会溢价接单。

“破圈”联动带来的粉丝经济，
最核心的还是粉丝。“只要带了IP元
素，商品就能溢价或者带动一大波
销量，这也是现在这种现象流行的
原因。”网友“小鱼”说，也希望商家
在联动之前能做好相应的功课，给
消费者带来更好的体验，这才能达
到商家所希望的“双赢”局面。


