
对红包零容忍，第一个向“洗澡
费”说“不”

今年春节期间，鼓楼区居民周先生95岁
高龄的母亲去世，周先生选择了雨花功德园
不足万元的小型生态墓，老人的身后事，也选
择了口碑良好的雨花功德园生命礼仪全程服
务。在老人追悼会的当天，根据客户要求，功
德园的工作人员给周先生找来专业客运大巴
车，负责接送亲友。

事情办妥后，除了谈妥的用车费用外，周
先生给3名司机每人一个红包，里面是100元
的费用。“就给大家去洗把澡，冲冲晦气。”周
先生说，早几年，听其他办过丧事的亲戚朋友
介绍过，说除了车辆的正常费用，一定要给司
机“洗澡费”，要给人家“冲晦气”，他们说这是

“行规”。
周先生说，令他没想到的是，丧事办完的

当天下午，他居然接到了雨花功德园工作人
员的电话，说要退回“洗澡费”。对方说他们
对红包零容忍，在全市第一个向“洗澡费”说

“不”。除了正常的费用外，不允许收取任何
额外的费用。但周先生没去取回这笔钱，第
二天下午，工作人员居然直接给他充了话费。

“真的让我非常感动，没想到他们的工作
做得这样细致，我也是听朋友推荐，才选择了
雨花功德园的全程生命礼仪服务。”周先生
说，他后来把这件事情告诉了身边的亲戚朋
友，大家都夸功德园，说他们是真的为客户着
想，省心、省钱、安心和舒心。

提供贴心的服务，每个环节都
要体现对逝者的尊重

“由于行业原因，一些中介殡仪服务人员
文化水平不高，服务水平很低，甚至有的连悼
词都念不清楚，逝者家属意见很大。”在雨花

功德园，90后大学生小唐说。
小唐介绍，就拿下葬仪式来说，专业的术

语应是“请全体肃立，三鞠躬寄托哀思”，而一
般的中介殡仪人员，通常很简单地说：“大家
把头低下来，三鞠躬。”这样对逝者很不尊重。

“其实，殡仪服务不仅仅是给逝者清洗穿
衣、布置灵堂、骨灰下葬，更重要的是，从情感
上给逝者的亲属和家人提供最温情的抚慰服
务，每一个动作，每一句话语，甚至每一个眼
神，都尽可能做到温暖、体贴，尽可能减少逝
者亲友的离别之痛。”小唐表示。

目前在功德园，不仅有很多年轻大学生加
入这个行业，而且有许多是专业殡葬人才，无
论外在条件还是内在素质，都提高很多，服务
水平也不断提升。

“视客户如亲人，我们要用承诺或行动感
动家属。”雨花功德园相关负责人表示，只有
从逝者家属的角度考虑，为他们提供贴心的
服务，才能真正让客户满意。

为了这份承诺，功德园全年365天、全天
24小时无休。不管过年过节，不论刮风下雨，
只要接到报丧电话第一时间就赶到现场。

在南京乃至全省的殡葬行业中，雨花功德
园一直是行业的领头羊。首推生态葬、首推
鲜花祭扫、首推网络云祭扫、首推小型生态
墓。雨花功德园推出生命礼仪全程服务以
来，更是凭借齐全的设备、专业细致的服务，
赢得了客户的口碑。

据悉，很多客户都是在功德园买了一个万
元左右的小型生态墓，然后又选择了该园生
命礼仪全程服务。特别是近年来，由于城市
建设，迁坟到功德园的更多。目前很多逝者
家庭选择了功德园全程生命礼仪服务，电话
回访客户满意率达99%以上。

规范殡仪市场，接受行评监督
的“殡葬服务”

“我们是正规单位，每年都要有行评代表
进行行风监督的，在殡葬礼仪服务这个项目
中，我们是南京市接受行评的服务机构。”雨
花功德园负责人说。

“我从2003年开始，就作为行评监督员逐
渐了解殡葬行业。”南京市民政系统行评监督
员、南京医科大学第二附属医院原党委书记
张贞庆说，在政府支持下，功德园开展全程殡
仪服务，通过优质的服务、透明的价格吸引客
户，一定程度上，倒逼中介机构提高服务质
量，降低殡仪用品价格，有利于规范整个殡仪
市场。

江苏省殡葬协会负责人说，功德园的服务
确实不错，像功德园的生态葬在全省排在前
列，而且该园更是全省第一个使用可降解骨
灰盒的墓园，起到了带头作用，现在江苏已经
有越来越多的人选择生态葬。

“雨花功德园的生命礼仪全程服务项目，
从市场反馈的情况看，也是非常不错的，丧户
的满意度很高。拒收红包、24小时服务以及
专业优势，会让他们在这个行业越走越远。”
该负责人表示。 毕月明

南京雨花功德园：生命礼仪全程服务赢口碑
“当亲人离去时，请拨打雨花功

德园 24小时服务专线：52431893
或 18951664444，我们将协助您的
亲人走完人生旅途的最后一程。”据
悉，该陵园2009年就向全社会推出
“雨花功德园——您身边值得信赖
的生命礼仪全程服务专家”的品牌
服务。

第一个向“洗澡费”说“不”，接
受行评监督的“殡葬服务”，拥有全
市首屈一指的齐全设备和服务团队
……十多年来，雨花功德园凭借专
业的服务，赢得良好的口碑，获得了
客户的肯定和称赞。

“

▶功德园服务赢口碑
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体 彩 专 版

清明假期，体彩不休市
一提到国家法定的休假日，

彩友们难免就会联想到彩票休
市。

其实在一年之中，彩票休市
只会安排在春节长假和国庆长假
期间，通常彩票春节休市是在10
天左右，国庆休市只有 4 天左
右。像元旦、端午、中秋（如不在
国庆假期内）、包括清明等小长假
彩票一律不休市，体彩各玩法依
然正常开售和开奖，而各体彩网
点也正常兑奖，需要前往各市体
彩中心或省体彩中心兑奖则需等
到正常工作日方可兑奖。所以
说，各位彩友在小长假期间不必
担心彩票没法购买，将小长假视
同正常的双休日即可。

清明假期，大乐透10
亿派奖别错过

眼下彩市中最令人瞩目的就
是正在火热进行中的体彩超级大
乐透10亿大派奖活动，在清明小
长假期间，大家仍可去身边的体
彩网点参与。派奖期间，进行追
加投注且当期单张投注金额 15
元及以上的超级大乐透彩票参与
本次派奖活动，符合参与条件的
多期票、预售票按期参与。其中
一等奖拟派奖 3亿元，二等奖派
奖 1亿元，由符合参与条件且中
得相应奖项的大乐透彩票按中奖
注数均分。固定奖拟派奖 6 亿
元，单注派奖奖金为当期对应奖
级单注奖金的50%。

清明假期，出门在外
体彩网点这么找

清明小长假有三天，很多人都
会在小长假期间选择出行，彩友们
自然也不会错过这样的出行机
会。如果您去的地方不是太远，而
是在江苏境内，就不会错过平常心
心念念购买的彩票。如果你已年
满18周岁，就可以通过江苏体彩
官方微信迅速查找到身边的体彩
店。首先关注江苏体彩微信订阅
号（微信号：js-lottery），点击菜单
栏“工具服务”—“附近网点”按钮，
即可找到“附近网点”地图，图中已
标注出附近的体彩店，点击体彩店
图标即可查看门店编号、在售游
戏、地址、联系电话等信息。 苏彩

4月 1日，体彩超级大乐透迎
来2024年派奖的第7期开奖——
第 24036 期前区开出号码“02、
05、11、32、34”，后区开出号码

“06、10”。当期全国销量为 3.53
亿元，为国家筹集公益金 1.27 亿
元。

当期全国共中出5注1800万
元一等奖，分别出自江苏苏州、河
北（3注）、重庆。其中2注符合本
次派奖活动参与条件，分享了当
期1500万元一等奖派奖奖金，分

享派奖奖金后单注总奖金为2549
万余元（含 800 万元追加奖金+
749万余元派奖奖金）。苏州彩友
成为分享派奖奖金的幸运儿之
一。

当期二等奖开出77注，基本
投注单注奖金为20.33万余元，其
中47注采用追加投注，单注追加
奖金16.27 万余元。当期共有46
注二等奖符合本次派奖参与条
件，每注还可多得二等奖派奖奖
金 10.86 万余元，分享派奖奖金

后，二等奖单注总奖金为47.48万
余元。当期开奖后，固定奖派奖
余额为4.45亿元。

奖池方面，当期开奖结束后，
9.18 亿元滚存至 4月 3日开奖的
第24037期。按照超级大乐透派
奖规则，当期1500万元一等奖派
奖金额全部派完，下期一等奖将
继续派送1500万元；当期500万
元二等奖派奖金额全部派送完
毕，下期将继续派送500万元。

超级大乐透派奖正在进行中，

进行追加投注且单期单张购彩金
额15元及以上即可参与，您所购
买的每一张彩票，都会贡献一份
爱心。以 2元 1注的体彩大乐透
为例，就有 0.72 元成为彩票公益
金。这些公益金用于补充全国社
会保障基金、乡村振兴、教育助
学、医疗救助、红十字事业等民生
领域。这场爱心与幸运共享的欢
乐盛宴，期待您的加入。同时，理
性投注，量力而行，才能够更好地
享受购买彩票带来的乐趣。 苏彩

体彩大乐透10亿元派奖活动
目前已开启，派奖期间，大乐透追
加投注一、二等奖单注奖金最高可
翻倍。本次派奖活动参与方式非
常简单，进行追加投注且当期单张
投注金额15元及以上的大乐透彩
票即可参与活动。体彩大乐透每
周一、三、六开奖，了解下面这些大
乐透开奖信息发布渠道，可以让您
更方便地查询大乐透开奖信息。

移动端：中国体育彩票APP、
“人民网+”APP、中国体育彩票微
信小程序、微信视频号、抖音、快
手、小红书（“中国体育彩票”官方
账号），在大乐透开奖日21：25直
播开奖情况，这些平台均可查询大
乐透开奖信息。此外，您也可以通
过江苏体彩微信订阅号和服务号
查询大乐透开奖信息。

网站：中国体彩网、竞彩网、人
民网、中国网、新浪网、搜狐网、网
易新闻网，在大乐透开奖日21:25
直播开奖情况，这些网站也可以查
询大乐透开奖信息。

广播：中央广播电视总台《中
国之声》节目，在大乐透开奖日
21：55播出开奖情况。

电视：CCTV-6电影频道，在
大乐透开奖日 23:00 播出开奖情
况。

报纸：《中国体育报》《中国体彩
报》《扬子晚报》《现代快报+》，在大
乐透开奖次日刊登开奖信息。 苏彩

这几个小提示，清明小长假购彩用得着

10亿元派奖活动第7期

苏州购彩者喜中体彩大乐透2549万元

明 天 将 迎 来
2024 年 清 明 小 长
假，扫墓、踏青、出行
都是大家的常规操
作。当然，心系彩市
的广大彩友也不必
担心，彩票依然正常
开售和开奖。不过
假日期间购彩，大家
还需留意这几点。

如何查询大乐透
开奖信息


