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一是自2021年起，招行推出并持续
迭代招商银行App长辈版。长辈版
App对五大频道页和转账、收支、账户
总览等年长客户常用的界面进行了改
造，页面字号更大，让老年客户看得
更清楚，使用更容易；二是推出线上

“颐享专线”服务，搭建95555客服热
线主叫识别能力。在高频菜单下设
老年人识别，提供一键接入，由人工
座席提供服务；三是一网通官方网站
推出“无障碍”服务，实现了无障碍强
化导航及无障碍网站浏览辅助。老
年人可通过点击首页上方的“无障
碍”按钮进入服务，通过网站浏览辅
助工具调整页面大小、选择文字与背
景色高对比提高网页内容辨识、开启
光标辅助横排及竖排文字读取、开启
显示屏翻译文字；四是线下网点进一
步优化适老化服务，提升老年客户的
体验。在网点人员服务方面，为高龄

老年客户提供招牌向导服务，优先引
导客户至业务水平较高的三星级以
上柜员处办理业务；在网点服务效率
方面，结合网点实际情况差异化配置
绿色通道，提供专窗和银发爱心优先
叫号服务；在网点设施设备方面，进
一步完善助老设施，集中配备老花镜
等便民措施；在业务流程方面，优化
客户业务代办及上门服务体验，更好
地支持老年客户新钞/零钞/外币支取
业务，为客户提供便利化服务。

未来，招商银行南京分行还将一
如既往地深入贯彻落实党中央、国务
院决策部署，认真落实《意见》相关要
求，始终秉持“以客户为中心，为客户
创造价值”的服务理念，发挥金融科
技优势，加强支付结算产品创新，为
老年人、外籍来华人员等客户群体提
供更便利、更丝滑的支付服务。

通讯员招行

优化支付服务，提升支付便利性
招商银行南京分行在行动

为贯彻落实国务院《关于进一步优化支付服务 提升支付便利性的意见》，向老年人、外籍
来华人员等群体提供更加优质、高效、便捷的支付服务，更好地服务社会民生和高水平对外开
放，招商银行南京分行积极行动，深入贯彻落实党中央、国务院决策部署，按照中国人民银行
优化支付服务推进会的有关要求，发挥多渠道协同服务及“人+数字化”服务优势，聚焦银行卡
受理、外币兑换、现金支付、移动支付等重点任务，开展优化提升工作。

一是简化境外来华人员开户流
程，方便客户本人持外国人永久居
留证、港澳台居民居住证前来办理
开户业务。同时招行已基本完成可
视柜台等便捷设备改造，境外人士
凭新版永居证无需在柜面排队等待
办理，直接可在该类设备上办理开
户业务。后续招行将对接移民局

“出入境身份认证服务平台”，进一
步强化柜面、手机银行、可视柜台等
多渠道的身份识别能力，简化手续，
提升客户服务体验。二是优化外籍
来华客户外币兑换业务引导及办理
流程，强化大堂分流引导，进一步缩
短外籍来华人士办理外币兑换相关
现金业务时长，改善服务体验。三

是根据实际情况为客户提供便利的
服务，在网点配置移动展业PAD设
备，借助展业PAD的强大功能及设
备可移动优势，为行动不便、无法出
门的老年人客户群体提供上门服
务，招行95555服务热线也同步提
供英文及粤语服务，让沟通交流无
障碍。

目前招行已升级全辖网点
ATM 机功能，支持银联、VISA、
Master卡种的外卡支取人民币，境
外来华人员可以通过ATM机便捷
地办理取款业务，为境外个人提供
非网点营业时间办理业务的便利。
同时，南京分行辖内所有网点增设

配置至10个币种的外币（含港币、
澳元、美元、加拿大元、欧元、英镑、
日元、新加坡元、瑞士法朗等）及人
民币零钞，尽可能满足外籍来华客
户、老年客户本外币取款、零钞兑换
的业务需求。网点柜面为境外来华
人员办理外币兑换或小面额现金兑

换业务时，主动向客户提供“零钱
包”服务。同时通过多种形式开展

“不拒收人民币现金宣传”活动，并
主动向周边商户提供小面额的人民
币“零钱包”服务，解决商户找零难
等痛点，为社会公众的多元化支付
需求提供支持。

招行针对香港客户已完成数字人
民币产品改造，支持香港手机号开通招
行数字人民币钱包，并可通过香港本
地多家银行的 APP 兑换数字人民
币。后续招行将进一步加强数币受理

环境的建设，一方面要求新增商户原
则上全部开通数字人民币受理方式，
另一方面积极推动存量商户开通数字
人民币收款，目标实现招商银行App
内存量商户数字人民币收款应开尽开。

优化业务办理流程

提高网点本外币现钞的备库

不断完善数字人民币服务体系

提升老年客户支付便利度

南京地铁5号线南段开通在即

竹山路站将临时采取站外换乘
南京金地未来学校理事长杨飞：
普高部优化升级，打造普高和艺考双通道

“自2020年办学以来，金地未
来持续打造家门口的国际化学校，
树立南京国际化教育典范。”日前，
南京金地未来学普高部师资发布会
暨教育教学实践基地授牌仪式在南
京成功举行。会前，南京金地未来
学校理事长杨飞通过现代快报

“2024追光梦校”校长说栏目介绍
了学校办学特色和办学成果，展望
了升级优化后的高中部发展前景。

显著的办学成果赢得了社会各
界的认可。金地未来在确保中国国
家课程的基础上，引入国际文凭小
学项目（IB PYP）和国际文凭中学项
目（IB MYP）教育理念，有机融合吉
尔福德 IGCSE 和 A-level 课程元
素，全方位设计素养课程，形成真正
适合中国孩子的双语教育体系。

为了满足社会与家长的需求、
拓宽教育路径，学校将在3月底进
行PYP小学项目的授权访问。5月
将正式成为 IB世界学校。理事长
杨飞就学校搭建的研学项目介绍：

“近日，我们也与英国皇家文法学
校（吉尔福德）、新西兰当地学校进
行交流研学，让学生住进寄宿家
庭，深入了解当地人的家庭文化和
学习模式。今年暑期，我们还将重
磅推出海外研学项目。”

2024年申请季，学校已陆续收
到来自英国、美国、加拿大、澳大利
亚、新西兰、荷兰、爱尔兰、日本等
国家的大学录取通知书或面试邀
请七十多封，包括帝国理工学院、

伦敦大学学院、墨尔本大学、多伦
多大学、佛罗里达大学等。杨飞特
别提到：在收到大学录取通知或面
邀的同学中，45%学生收获 QS
Top10世界名校录取，72%学生收
获QS Top50世界名校录取。

“在金地未来，我们坚信每个孩
子都是独特的，最适合孩子的教育
才是最好的教育。”视频最后，理事
长杨飞邀请更多认同学校办学理念
的学生加入金地未来大家庭 ，“我们
正视差异，采取更加个性化和包容
性的教育策略，想方设法地将他们
的独特潜能挖掘出来，帮助孩子们
认识自己、健康成长，真正成为具
有国际情怀的中国建设者。”

通讯员 童璨 实习生 靖然
现代快报/现代+记者 戴明夷 刘惠勤

现代快报讯（记者 刘伟娟 赵
丹丹）3月 26日，现代快报记者获
悉，南京地铁5号线南段工程近日
通过竣工验收，正在进行安全评估工
作，为开通试运营做各项准备。值得
一提的是，5号线南段初期运营的9
站中，有3座是换乘站。其中，5号
线与1号线换乘站竹山路站，由于多
种因素影响，暂时无法实现站内换
乘，开通初期临时采取站外换乘。

5号线南段初期运营线路始于
吉印大道站，终点站设于文靖路
站，初期运营里程为12.9 公里，设
站9座，含3个换乘车站，分别是竹
山路站（与既有1号线换乘）、诚信
大道站（与既有3号线换乘）、吉印
大道站（与既有S1号线换乘）。

按照相关要求，1号、5号线竹
山路站换乘大厅设置在由南京东方
景志置业有限公司开发的裙楼里。
但因多种因素影响，景志置业负责
建设的裙楼还未开工建设，无法实
现1号、5号线竹山路站内换乘。5
号线开通在即，为满足乘客的换乘
需求，南京地铁多方协调，最终在
竹山路站临时采用站外换乘方式。

3月26日下午，记者体验了竹
山路站临时采取的站外换乘方式，
站外换乘距离不远。从 1号线竹
山路站2号口出来，便能看到右前
方的5号线竹山路站3号口，最近
距离约75米。两个出口之间有一
处商业停车场，为保障乘客安全，
南京地铁多方协调，在两个出口之
间，沿着慢车道隔离了宽度约为4
米且相对独立的换乘通道。乘客
可以通过这个地面换乘通道换乘。

在竹山路站出站换乘，一次乘
车过程被分成了两次，收费是不是
也按照两个单程来计算呢？南京
地铁运营有限责任公司票务部工
作人员范元元介绍，虽然是站外换
乘，但是前期他们通过系统调整，
基本能确保两次扣费金额之和与
一次扣费的金额保持一致。

范元元建议途经竹山路站进行
1号、5号线出站换乘的乘客，尽量使
用一卡通、乘车码方式进出闸机。此
类方式可确保两段行程扣费金额之
和与一次扣费的金额保持一致。

需要提醒乘客的是，若使用单
程票乘车，在第一段行程出站需要回

收，乘客需重新购买第二段行程车
票；若使用62开头的银联闪付卡及
手机PAY，因地铁公司无法在银行
卡上直接扣费，则不支持连续计费。

为方便乘客在竹山路站换乘，
并及时处理各类票务问题，开通初
期，竹山路站将在进出闸机、票亭
处增派工作人员，引导持不同票种
乘客以正确方式进出闸机。

据悉，竹山路地铁站附近的换
乘中心预计2024年上半年可以启
用，提供车位400个左右。换乘中
心除了人防工程地下停车场，还设
有公交场站。目前，地下停车场入
口已经竖起停车指示牌和人防工
程标识牌，暂未开放。江宁区国防
动员办公室相关人员介绍，因为一
些手续问题，换乘中心一直没有对
外开放。地下开挖三层，为停车场
部分。地上局部建设地面两层，约
4000 平方米，将做公交场站和管
理用房。换乘中心投用后，公交车
停车位10个，非机动车停车位100
个左右。地面地下机动车停车位
总计400个左右，其中新能源车车
位四五十个。

现代快报讯（记者 赵丹丹）3
月 26 日，现代快报记者从南京市
规划和自然资源局获悉，评事街以
东、千章巷以北地块项目规划设计
方案批前公示。该地块拟更新改
造三栋保留建筑，新建三栋建筑，
为娱乐康体用地。

项目位于评事街历史风貌区、
南唐宫城及御道区地下文物重点
保护区内，也位于在编《南京夫子
庙—秦淮风光带风景名胜区总体
规划（2022-2035）》确定的风景名

胜区范围内，南至千章巷，西至评
事街，东、北临用地红线，规划用
地性质为娱乐康体用地。总用地
面积约为0.44公顷，项目分为南、
北两个地块，其中：北地块1.0<容
积率≤2.2，建筑密度≤70%，建筑
高度≤7 米；南地块 1.0<容积率≤
1.5，建筑密度≤70%，建筑高度≤7
米。地块周边现存三处不可移动
文物（走马巷22号及踹布坊36号
民居、评事街136 号民居、千章巷
18号民国建筑），地块内含三栋保

留建筑。
为提高街区整体形象，提升片

区环境品质，根据已批的《南京评
事街历史风貌区保护与再生规划
设计方案》，对该地块进行开发建
设。在满足结构、消防安全前提下
对地块内三栋保留建筑进行更新
改造，并新建三栋1~2层建筑，总
建筑面积约8362.84平方米，其中：
地上建筑面积7623.93 平方米，地
下建筑面积738.91平方米，容积率
1.72，建筑密度51.04%。

评事街以东地块拟新建三栋建筑


