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胡某在某网店以8360元的价
格购买了某奢侈品女包，商品详情
页面显示有“该商品不支持七日无
理由退货”字样。胡某在收到商品
后，觉得包的材质和做工不符合预
期，就申请了七日无理由退货，但
被商家拒绝，胡某遂提起诉讼。

法院审理后认为，商家虽然在
商品详情页面标注了“不支持七日
无理由退货”，但涉案商品是否可以
排除适用此规则，仍需结合商品性
质判断，不是商家说什么就是什么。

消费者权益保护法第二十五条
规定：经营者采用网络、电视、电话、
邮购等方式销售商品，消费者有权
自收到商品之日起七天内退货，且
无需说明理由，但下列商品除外：

（一）消费者定作的；
（二）鲜活易腐的；
（三）在线下载或者消费者拆

封的音像制品、计算机软件等数字
化商品；

（四）交付的报纸、期刊。
除前款所列商品外，其他根据

商品性质并经消费者在购买时确
认不宜退货的商品，不适用无理由
退货。

消费者退货的商品应当完
好。经营者应当自收到退回商品
之日起七天内返还消费者支付的
商品价款。

北京互联网法院法官助理张
怀文表示：根据法律规定，奢侈品
首先不符合消费者权益保护法第

二十五条规定的法定的不适用七
日无理由退货规则的商品类型，如
果想要排除适用七日无理由退货
规则，就要看这个商品是不是根据
商品性质并且经消费者在购买时
确认不宜退货的商品类型。

法庭调查确认，消费者提交的
女包实物图，商家认可商品“无瑕
疵”，商家未合理说明涉案奢侈品
女包本身性质“不宜退货”的理由，
亦未举证证明适用无理由退货规
则会导致商品价值的大幅度贬损
或给经营者造成重大损失，所以商
家“不支持七日无理由退货”的网
页提示不对消费者产生法律约束
力。法院最终支持了消费者胡某
的退货请求。

哪些网购物品可以“七日无理由退货”
这份“适用指南”请收好

现代快报讯（通讯员 曾鹏 记
者 王瑞）发生在3月15日17时许
的四川省甘孜藏族自治州雅江县
呷拉镇森林火灾，因16日14点30
分突起瞬时8级以上大风，蔓延形
成由南向北3个火场。现代快报
记者从四川森林消防总队获悉，3
月16日四川启动森林草原火灾应
急预案四级响应，火场前线指挥部
根据17日1时许火场勘察情况将
救援力量分成三路，对3个火场分
别进行封控扑救。

3个火场平均海拔2600米，坡
度 70～80°，植被以青冈林和松
树为主，17日天气晴间多云，6时
气温 8℃，西北风 2级，相对湿度
22%。其中，1号火场位于雅江县
城西南，火场北线、西线各有一条
连续火线，向西北方向发展；2号火
场位于最北侧，向东已蔓延至同达
村，并继续向东北方向发展，为火势
发展重点方向；3号火场位于雅江
县城西北侧，有连续火线蔓延。

1号火场位于县城后山，火场
一侧紧挨雅江县城，火场另一侧，
川藏线大动脉——318 线雅江段
由东向西穿过，前线指挥部命令四
川省森林消防总队甘孜支队 260
人带领道孚、炉霍专业扑火队100
人由火场北线318国道打开突破

口，沿突破口向火场两翼扑打清
理，力争在火场西北线完成合围。
17日4时许，360名救援人员按计
划抵达火场，展开扑救。

四川省森林消防总队特勤大
队100人及配属雅江、九龙、康定、
丹巴专业扑火队266人 17日 5时
从雅江县城出发赶赴同达村突破火
线，阻截2号火场向东北方向蔓延
火头的同时，将视情对火场两翼进
行控制，避免火场进一步扩大蔓延。

理塘专业扑火队、新龙专业扑
火队 2支救援队伍 112 人前往雅
江县城西北侧3号火场呷拉镇北
侧位置看守处置。

甘孜州消防救援支队 130 人
沿 318国道雅江县城段机动巡护
与定点巡护相结合，边开展增湿作
业边伺机扑打下山火。

南方护林总站拟投入 1架米
171、2架卡曼负责 1号火场吊灭
任务，1架小松鼠待命进行火场勘
察，2架米171、2架卡32负责2号
火场吊灭。

据悉，雅江县3个火场已投入
救援力量1200余人正在扑救，仍
在抽调四川省森林消防总队阿坝
支队、攀枝花支队、凉山支队505
人，四川消防救援总队326人陆续
赶赴雅江增援灭火。

四川雅江森林火灾
救援力量三路并进防蔓延

波音“吹哨人”死于枪击
尸检结果是自杀？

曾多次爆料波音客机制造问
题的波音前资深员工约翰·巴尼
特本月9日被发现身中枪伤，死在
自己的车中，引发全球舆论高度关
注。有媒体报道称，尸检结果显示
巴尼特死于“自杀”；而他的律师和
朋友表示，巴尼特不可能自杀。更
多细节警方还在调查中。

62岁的约翰·巴尼特生前在
波音公司工作长达32年，曾任质
量经理，2017年巴尼特因身体原
因退休。2019年，他向媒体揭露
波音公司的生产标准和安全检查
存在诸多问题。巴尼特指出波音
急于让新飞机下线，导致工人装
配过程仓促，大量不合格零部件
被安装到飞机上；他还发现，波音
客机上的紧急供氧系统存在严重
问题，故障率高达25%，一旦发生
紧急情况，每四个呼吸面罩中就
可能有一个无法展开。巴尼特将
问题反映给管理层后，没有得到
任何回应。

对于巴尼特的这些说法，波音
公司一一否认。此后，巴尼特开

始对波音进行长期的法律诉讼。
直到去世前，巴尼特还在为诉讼
提供证据，并接受与此案有关的
法律面谈。他不久前正式宣誓作
证，接受了波音公司律师的质询
后，又接受了自己律师的交叉质
询，原本定于3月9日接受进一步
质询。

当天，巴尼特没有如期出现。
随后，他在南卡罗来纳州查尔斯
顿的一家酒店停车场内被发现，
头部中枪。美国南卡罗来纳州验
尸官办公室称，巴尼特死于“自
杀”。巴尼特的律师表示，他的精
神状态一直很好，没有任何自杀倾
向，他是因为曝光了波音客机严重
的安全问题而遭到报复。据美国
《新闻周刊》最新报道，一位自称与
巴尼特有密切联系的朋友爆料
说，巴尼特生前曾提到自己正遭
到波音公司的报复。

波音公司表示，对巴尼特的去
世感到悲痛。

目前，更多细节需等待查尔斯
顿警方的进一步调查。 据央视

现在，网购日常生活中的所有物品已经是很多人的消费习惯。收到的商品有问题或者不满意，您
是否会选择“无理由”退货，在退货时是否遭遇过商家的拒绝呢？根据消费者权益保护法，经营者采用
网络、电视、电话、邮购等方式销售商品，消费者有权自收到商品之日起，七天内退货且无需说明理由。

到底什么能退？什么不能退？近日，北京互联网法院发布了几个典型案例。

需要注意的是，七日“无理由”退货并非“无条件”退货。消费者行使该权利，
需保证商品“完好”，不得滥用权力恶意退货。遇到商品问题时，我们建议您在第
一时间拍照或拍视频，留下证据，方便维权。

而对于经营者来说，应该充分尽到提示说明义务。
此外，电商平台也要积极履行责任，完善七日无理由退货的申诉、投诉流程，

及时介入，解决纠纷，共同维护消费者合法权益。 据央视新闻客户端

七日“无理由”并非“无条件”退货提醒

七日无理由退货规则是对消
费者权益的一种保护，也是对商家
诚信经营的一种规制。但并非所
有商品都适用这一规则，比如“消
费者定作的，鲜活易腐的，一经激
活或者试用后价值贬损较大的商
品”等就不适用“七日无理由退
货”。其中也包括之前在网上引起
关注的“盲盒”产品。

消费者韩某在网店购买盲盒
福袋商品50余件，花费2万余元，
他在线拆开盲盒后又反悔，在未收
到货的情况下，申请“七日无理由

退货”，被商家拒绝。
法院审理后认为，商品订单详

情页面明确写明“商品为特殊类商
品，完成拆福袋后不支持七日无理
由退货”，考虑到涉案福袋商品的
特殊性质，原告购买的盲盒商品已
经线上“拆封”，在内容被知晓的情
况下，其商品价值已实现，此时要
求盲盒经营者接受七天无理由退
货，必然会影响盲盒销售的常规状
态。涉案盲盒福袋商品应属消费
者权益保护法第二十五条中规定
的，其他根据商品性质并经消费者

在购买时确认不宜退货的商品。
法院最终驳回了韩某退货的诉讼
请求。

北京互联网法院法官助理张
亚光表示：我们认为盲盒类产品它
最重要的特性就在于“盲”这个特
性，就在于拆盲盒那一瞬间消费者
所能获得的一种惊喜感和满足
感。如果已经被线上拆封，那它内
容已经被知晓，我们认为其商品价
值已基本实现，在这种情况下，我
们认为盲盒类产品不适用七天无
理由退货这一规定。

法院判例显示，不适用七日无
理由退货规则的还有被激活使用
的手机类电子产品。法官介绍，
对于手机类电子商品，消费者拆
封、开机，才能确认商品的品质和
功能，且拆封后不会导致商品品
质发生改变，故单纯的包装拆封，

不能成为商家排除适用“七日无理
由退货”规定的理由。但如果手机
被消费者激活，就会产生数据类使
用痕迹，按照普通公众的一般认
知，商家就不能再作为新机销售，
价值贬损较大。这种情况下，一
般就不会再适用七日无理由退货

规则了。
北京互联网法院法官助理李

绪青表示：如果在激活程序之前，
你进行一个正常的查验，了解这个
商品的基本情况，到底是不是一个
全新的，或者说它有没有一些破损
啊、划痕啊，这些都是没问题的。

商家自定“不适用”，无效情况 1

商品“不完好”拒绝退货，商家需举证由消费者造成情况 2

鲜活易腐、拆封盲盒等产品不适用情况 3

消费者权益保护法中适用“七
日无理由退货”的前提是退货的商
品应当“完好”，不影响商家二次销
售。如果商家认定退货的商品“不
完好”，但不能证明这种瑕疵由消
费者造成，就不得拒绝退货。

吕某在某公司经营的线上店
铺购买了一件羽绒服，该商品详情
页面显示有“满足相应条件时，消费
者可申请七日无理由退换货，吊牌
缺失、洗涤后不支持”。吕某在收到
羽绒服同日以“七日无理由退货”向
商家提出退货申请。商家收到退货
后以涉案羽绒服“水洗标、扣子洗变
色，前幅扣子磨损，严重影响商品完

好”为由拒绝退款并拒收快递。
法院审理后认为，商家拒绝退

货的理由是消费者吕某退回的涉
案羽绒服水洗标和扣子磨损、商品
并非完好。但这种情况究竟是谁造
成的，消费者无法提交证据证明其
收货时商品的情况，商家亦无法证
明其发货时商品的情况。结合日常
生活经验判断，消费者吕某在晚上6
点左右收到货，试穿后觉得不合适，
9点申请退货，第二天上午11点快
递员就取走了商品，整个时间仅17
个小时，衣物的水洗标和扣子一般
情况下不可能在如此短时间内即
呈现较为严重的磨损情况。

北京互联网法院法官曾智湄
表示：这17个小时里面，要把羽绒
服水洗标还有扣子磨损到商家所
描述的这种程度，我们认为是不符
合常理的，也不是普通消费者会做
的事情，一件羽绒服的水洗标要洗
到那种程度，应该是经过长时间
洗、穿或者磨损，还有扣子严重磨
损的程度，也是不能在短时间内达
到的。

法院审理认为，商家提供的现
有证据不足以证明涉案羽绒服存
在的磨损问题由消费者造成，不应
据此认定消费者退回的商品不完
好，最终支持了吕某的退货请求。

电子产品被激活后难再适用“七日无理由退货”情况 4

3月17日，消防救援力量抵达火灾现场，展开扑救
新华社发（四川省森林消防总队供图）


