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新华保险积极贯彻落实监管部
门要求，牢固树立以人民为中心的
价值取向，进一步做好消费者权益
保护和金融教育宣传工作，在“3•
15”期间全新发布2024年客户服务
十大承诺，并在全系统范围内开展
承诺践诺活动，让诚实守信成为全
体员工的自觉遵循，共同营造和谐
健康的金融消费环境，为金融业高
质量发展贡献力量。

一、智能互动全天候
智能客服“智多新”与95567人

工客服智联协同，为客户提供 7×
24小时全媒体互动服务，增强服务
覆盖。

二、贴心门店在身边

千余家柜面门店与客户相伴，
柜台人工和智慧自助服务“双在
线”，“银发驿站”贴心关爱老年朋
友，保民生暖民心。

三、投保便捷更安心
全天候提供线上投保服务、关

键环节短信提醒、电子保单实时查
收，投保方便又快捷、畅享服务又安
心。

四、智能回访保权益
在关键服务环节，以微信、电

话、短信等智能回访方式主动联系
客户，告知保单与服务动态，切实维
护客户权益。

五、保全服务更便捷
70 余项保全服务覆盖保单全

生命周期，线上线下全方位提供服
务支持，关键权益变动即时短信提
醒，便捷尊享保单权益。

六、智慧理赔效率高
依托科技赋能、运用智能化理

赔处理，个人客户5000元以下小额
及普通赔案件均2日内、复杂疑难
赔案30日内知晓结果。

七、贴心理赔更温暖
7×24 小时线上受理理赔，全

国任一网点线下提交理赔申请，重
疾慰问先赔，让理赔更便捷更贴心。

八、投诉畅通快响应
畅通“电、网、信、访”投诉渠道，

优先推荐电话和网络，全渠道第一
时间响应，一般投诉15日内办结回

复。
九、附加服务优体验
丰富多彩的各类增值服务，惠

及不同客户群体，全方位关爱客户
及家人的生活。

十、合规销售守诚信
详细讲解投保提示和条款内容，

主动提示保险产品的特点和风险，让
客户投保放心，提振消费信心。

新华保险将以消费者为中心，
以实际行动践行金融工作的政治
性、人民性，开展形式多样、内容丰
富、特色鲜明的系列教育宣传活动，
不断增强人民群众金融服务的便利
性、可得性和获得感。

通讯员倪畅

新华保险全新发布 2024年客户服务十大承诺

现代快报讯（记者 宋经纬）3
月 13日至15日，由江苏省演艺集
团主办的“长江演艺联盟第一次会
议暨 2024 精品剧目推介会”在南
京举行。长江区域的12家演艺集
团，全国各地的剧院、院线联盟、演
出经纪机构及中国演出行业协会
齐聚在此，展示各自文艺硕果，探
讨优质演艺资源的共享与传播。

推介会上，江苏省演艺集团党
委书记、董事长周东亮在致辞中表
示，此次会议是以“演出”为主题的
共同奔赴，一是优势互补，合作共
赢；二是集中展示，共谋发展；三是
分享经验，全面提升。他指出，“长

江区域的文艺院团要联合起来，齐
心协力，共同打造长江沿线地区的
演艺高地。”中国演出行业协会会
长刘克智在致辞中表示，此次活动
不仅是艺术的展示，更是文化的传
承。希望大家牢牢把握演艺业高
质量发展的新契机，为丰富人民群
众精神文化生活和建设社会主义
文化强国作出应有的贡献。

推介会上，按照长江流域自源
头到入海口的顺序，剧目推介人对
青海、云南、贵州、重庆、湖北、湖
南、江西、安徽、浙江、江苏、上海等
多家演艺集团的精品剧目进行了
推介与分享。剧目涵盖歌剧、杂技

剧、音乐剧、花灯戏、舞剧、话剧等
多种舞台表演艺术形式。

2024年，长江沿线的观众们有
眼福了，一大拨好剧即将来到家门
口。会上举行了重点项目合作签
约仪式。本次推介会共计签约57
个剧目推广合作、签约场次超125
场、签约金额超 2000万元。北京
保利剧院、中国东部剧院联盟、深
圳聚橙剧院、广州大剧院、天津中
华剧院、浙江省演艺集团话剧院、
重庆市话剧院、佳木斯市演艺有限
公司、上海国际艺术节等与江苏省
演艺集团等单位机构就锡剧《英雄
儿女》、昆剧《蝴蝶梦》《1699·桃花

扇》、京剧《骆驼祥子》、舞剧《记忆
深处》、舞蹈诗《水墨江南》、江南丝
竹·民乐专场、室内乐组曲专场、话
剧《西迁》《红船》《风雪夜归人》《冷
云》等剧目演出、巡演、交流签署了
合作协议。

3 月 14 日晚，第一部好剧登
台，大型红色
经典锡剧《英
雄儿女》在江
苏 紫 金 大 剧
院上演，以锡
剧 形 式 唱 响
经 典 影 片 故
事。

现代快报讯（记者 郑文静）这
些年，伊北的作品频上银幕，2021
年《小敏家》、2023年《熟年》都取
得不俗的收视成绩。近日，译林出
版社推出伊北的全新长篇小说《花
路》，以三位在北京生活的女性为
主角，从她们的家庭生活、职场发
展、婚姻爱情等角度展现当代女性
遇到的真实困境。

《花路》中三位女主人公杜冬
爱、刘晓芸、戚问儿，分别是八零
后、八五后、九零后，杜冬爱与刘
晓芸通过考学来到北京，抓住机会
在北京建立了自己的小小基业。
她们是新北京人，在这里有车有房
有户口。冬爱是晓芸的学姐，也是
她的大姑姐。问儿是冬爱的表妹，
由于在家乡陷入绯闻，父母对她的
殷切期盼也让她感到压抑，所以来
北京体验不一样的人生。

然而，来到这里就可以获得自
由吗？

在家乡人眼中，她们是“别人
家的孩子”，但是早年离异的冬爱
临近四十，能不能做母亲，要不要
做母亲，留给冬爱思考的时间不多
了。晓芸则是在家庭中倍感窒息，
比起加载在她身上的重重身份，她
更想做自己。九零后的问儿在家
乡受挫后来到北京，寻找爱情与机
会，然而也并不顺利。

本书一经问世便得到许多女
性读者的关注，她们纷纷在平台留
言，分享自己的阅读感受，讲述自
己的故事。读者们诉说困难的同
时，也在探寻幸福的生活到底是什
么样的。

在文中伊北借刘晓芸之口说
出：“结了婚，就是幸福吗？还是
说生了孩子，或者生了二胎，就是
幸福？这么多年，或者干脆说前半
辈子，都按照传统指引的方向寻找
幸福，可幸福的形状，至今不明。”

好在，三位女性在面临人生困
境时，都选择了主动出击，不管生
活多么具有戏剧性，她们都希望能
将生活的主动权握在自己手里。
在亲密关系中，在层层责任的绑缚
下，她们能否依旧坚持自我，也在
本书中得到展现。

现代快报讯（记者 李艺蘅）近
日，顾晓刚导演的电影《草木人间》
官宣定档，将于4月3日与观众朋
友们见面。影片由吴磊、蒋勤勤、陈
建斌、王佳佳领衔主演，这也是继
《春江水暖》后，顾晓刚“山水图”系
列的第二部剧情长片。

电影《草木人间》讲述为寻找
离家去往杭州并失联十年的父
亲，儿子何目莲（吴磊 饰）只身来
到杭州求学；为照顾即将大学毕
业的儿子，母亲吴苔花（蒋勤勤
饰）来到杭州采茶谋生。原本平
静的日子因为苔花与采茶东家的

情感变故渐起波澜，苔花误入诈
骗组织，目莲试图解救，风波看似
平息，母子却陷入更绝望的境地。

踟蹰迷惘的儿子，信仰崩塌的
母亲，杳无音信的父亲，杭州城、
西湖畔、茶山里，现代版“目莲救
母”的故事，将发生在这草木人间
的一隅。

“一人进传销，全家皆遭殃”，
片方最新释出的预告片描绘了传
销是如何运用“成功学”口号、高
额佣金的金钱诱惑及成熟的理论
骗术等技巧控制人心的。蒋勤勤
也凭该片获得第17届亚洲电影大

奖最佳女主角。
蒋勤勤和陈建斌夫妇将在该

片中饰演夫妻，吴磊则饰演他们
的儿子。此前，蒋陈二人还合作
过电视剧《乔家大院》、电影《一个
勺子》等。

该片此前曾在一些影展中展
映，有观众在观影后表示：“如果
说前部《春江水暖》的人物入木三
分是因为演员是素人，自带种种
生活痕迹，那《草木人间》将情感
上相依为命、观念上又背道而驰
的母子表达得这么深刻，也是很
成功的尝试。”

电影《草木人间》定档4月3日

吴磊、蒋勤勤、陈建斌成“一家三口”
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现代快报讯（记者 郑文静）终
于等到了！3月14日，刚拿下奥斯
卡最佳动画长片的宫崎骏新作《你
想活出怎样的人生》官宣定档4月
3日。这是继《千与千寻》后，宫崎
骏再获奥斯卡最佳动画长片奖，被
视为83岁宫崎骏的“人生电影，告
别之作”。

电影讲述了少年牧真人的母
亲葬身火海后，他随父亲与继母组
成新家庭。深陷悲伤的真人阴郁
孤僻，难以融入新环境。一次意
外，他跟随一只会说话的苍鹭闯入
废弃的神秘塔楼，却不料进入了奇
幻的“亡灵世界”，开始了一场不可
思议的冒险……

预告中，宫崎骏一如既往的奇
幻想象力画面扑面而来，勇敢的少
年、搞怪的苍鹭、可爱的哇啦哇啦，
奇异的亡灵世界将上演怎样的冒
险之旅，着实令人期待。

《你想活出怎样的人生》被视
为宫崎骏的“人生电影”，因为这部
电影与宫崎骏的人生经历息息相

关，有宫崎骏童年真实经历的投
射。宫崎骏在创作时曾坦言。“我
已经做好了在制作这部动画电影

中间死去的准备。”用一部电影总
结人生，让人感动不已。

预告片尾，“用力拥抱”的画面
也戳中了许多影迷的“回忆杀”。
在宫崎骏的经典作品里，总会有一
个倾尽全力的“宫崎骏式拥抱”，这
似乎成为宫崎骏电影的一种专属
仪式感。

电影的幕后阵容也堪称豪华。
为宫崎骏动画创作了无数经典配
乐的老搭档久石让，再度与宫崎骏
携手奉上高水准视听盛宴。日本
顶级创作歌手米津玄师，根据宫崎
骏人生经历，耗时四年定制主题曲
《地球仪》。还
有菅田将晖、木
村拓哉、爱缪、
小林薰等中国
观众熟悉并喜
爱的日本演员
参与配音。

宫崎骏《你想活出怎样的人生》定档4月3日

《你想活出怎样的人生》 片方供图
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