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退款难，想维权更难。
在轻颜付费会员协议中提

到，“本协议的签订地为北京市
海淀区。如协商不成，用户同意
将相关争议提交至海淀法院诉
讼解决。”这意味着，外地的消费
者维权要去企业所在地起诉，还

要承担因此发生的住宿、出行费
用，增加维权成本。

同样，《扫描全能王自动续
费协议》中也提到，“双方应通
过友好协商解决争议，无法协
商的，由上海市静安区人民法
院管辖。”

APP会员免费试用背后藏有“连环计”
你被自动续费“背刺”过吗？

微信：
打 开 微 信 ，点 击 右 下 方 的

【我】，点击上方的【服务】，再点
击【钱包】进入钱包界面。找到
下方的【支付设置】，在【自动续
费】中，就能查看所有绑定微信
的自动续费的手机 APP，然后手
动取消自动续费服务。

支付宝：
打开支付宝，点击右下方的

【我的】，点击右上角的【设置】图
标。在设置界面中，找到并点击
【支付设置】。打开【免密支付/

自动扣费】界面，选择关闭需要
取消的手机APP自动服务。

抖音：
打开抖音个人页面，点击右

上角菜单。在【我的钱包】界面
点击设置。在【自动扣款/免密支
付】中，关闭抖音小额免密支付
功能。

苹果手机用户：
打开【设置】，点击最上方的

【个人中心】。进入后，找到并点
击下方的【订阅】选项，停用不想
要自动续费的手机APP。

AI精修、去广告、高级特效……如今，不少APP将部分功能提供
给付费会员使用，提供免费或低价试用机会。然而，免费试用暗藏玄
机，实际是默认“自动续费”。想退款，找客服，客服“打太极”；找不到
退订入口，求助社交平台，寻求网友支招……入坑容易“退坑”难，针对
不少消费者吐槽已久的APP付费会员的“连环计”，现代快报记者近
日展开调查。
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律师：
限制消费者自主选择
属于霸王条款

江苏省消保委公益律师团律
师、江苏致邦（自贸区南京片区）律
师事务所主任夏磊表示，APP 中如
果只有自动续费选项，或者默认自
动续费选项，都侵犯了消费者的选
择权。《消费者权益保护法》第九条
规定，消费者享有自主选择商品或
者服务的权利。“不允许选择支付方
式、默认选择自动续费、不允许撤销
等，都不是消费者的自主选择和决
定。提供多种付费方式选择、让消
费者自己勾选同意、能够取消退订，
才是消费者自己选择和决定。”如果
APP 用户协议中约定了限制消费者
自主选择权的条款，属于霸王条款，
是对消费者不公平、不合理的规定。

今年 1 月 1 日，《深圳经济特区
消费者权益保护条例》正式实施。

《条例》中明确网络交易经营者自动
续费违反相关规定的，最高罚 50 万
元。夏磊认为，《条例》中有关自动
续费需要征得消费者同意，开通前
全面告知，简便退订途径，自动续费
前再次告知，是有利于消费者权益
保护的具体措施，值得全国推广。

省消保委：
APP“默认自动续费”
涉嫌侵权

江苏省消保委工作人员表示，
自动续费是商家稳定客流的商业手
段，一方面可以让消费者以稍低的
价格获得同等服务，另一方面也减
少了支付频次，在一定程度上便利
了消费者。但是部分商家“自动续
费”不明确提示消费者，致使消费者
出于习惯，没有取消不必要的服务
费用，也未享受到相应服务，造成损
失。该项服务本可以实现消费者和
经营者的双赢局面，但是部分商家
利用消费者希望获取较低价格的心
理和不及时取消导致忘记自动续费
的消费现象，不明确提示或不提示
消费者即将扣费，这一行为涉嫌侵
犯消费者的自主选择权和知情权。

根据《中华人民共和国消费者
权益保护法》《工业和信息化部关于
进一步提升移动互联网应用服务能
力的通知》（工信部信管函〔2023〕26
号）等相关规定，一方面自动续费应
当保障消费者自主选择权和知情
权，应当征得用户同意，不得默认勾
选、强制捆绑开通。另一方面，在即
将自动续费前 5 日，相关平台应当
以短信、消息推送等显著方式提醒
用户。此外，自动续费的平台应当
提供便捷的随时退订方式和自动续
订、自动续费取消途径。

江苏省消保委建议，消费者在
同意自动续费前应当注意自动续费
条款，并关注解除条件、费用变动规
则等重要内容，留存相关证据。如
果发现自己未收到“自动续费”通
知，而相关的费用已经扣除，应当及
时保存站内消息及短信截图，并提
供扣费信息，及时联系平台客服协
商解决。如果无法协商，建议消费
者将相关证据提交给主管部门，维
护自己的合法权益。

今年 1 月 7 日，小胡听说轻
颜相机APP的滤镜很好用很自
然，就去试用了。“我平时不怎么
用美颜自拍类的APP，于是试用
了一次，没想到踩到坑了。”据她
描述，当时选了轻颜相机中的

“流畅脸”滤镜，在修图完成并保
存时，发现这款滤镜属于VIP权
益，接着就自动跳转到VIP会员
界面，上面有“7天免费试用”的
提示，于是选择了免费试用，但
没有注意到下面隐藏着自动续
费的协议签订。“我本以为点击

‘同意’是仅表示确认试用7天，
但实际上变成了强制同意 APP
自动续费。”几天后，在没有收到
任何通知的情况下，小胡发现账
户被扣款88元。

3月 11日，现代快报记者打
开轻颜相机APP的VIP权益，看
到了“免费试用7天后订阅”的按
钮。不少APP都有类似套路，用
免费试用7天、0元开通、1元钱
体验×天会员等词语吸引新用
户，而取消自动续费选项则过于
隐蔽。比如扫描全能王APP，开
屏即用显著大字提示“1元即可
畅享 30 天会员”。点击下方的

“领取30天使用体验”时，需要同
时勾选两个会员服务协议，页面
会立即跳转到APP商城的付款
界面，并提示“商户将每隔 6 个
月，自动从你的账户扣款98元进
行续费，在每个续期日期至少一
天可随时取消，取消后不再自动
续费”。

“免费试用”变自动续费

莫名被扣款后，小胡的第一
反应就是退款。可轻颜APP的
客服表示，由于她用的是苹果手
机，苹果APP的订阅收费统一由
苹果公司收取，轻颜相机APP方
面无权办理退款。如果想退款，
需要自行拨打苹果公司的人工客
服进行退款。

类似的是，在醒图APP的会
员协议中特别注明，“除非您主
动明确地取消了自动续费，否
则，您对公司的自动扣款委托不
可撤销，除法律法规另有规定
外，公司不以任何方式对您所支

付的费用予以退还。”类似的表
述，现代快报记者在一甜相机、
百度文库、下厨房等APP的付费
会员协议中都看到了。

截至3月11日，在黑猫投诉
平台上，有14.9万条投诉中包含
搜索词“自动续费”。

有网友表示：“每个月的订
阅费用只有十几元到几十元，
没有精力和耐心去维权讨要退
款，客服也会打太极，最终没有
下文。”

不少消费者对此深有同感，
表示想维权真的很难。

套路深

用户协议强硬注明“不予退还”

退款难

在用户协议中指定管辖法院

维权难

又是一年“3·15 国际消费者
权益保护日”，在买买买的过程
中你踩到了什么坑？有什么想吐
槽的？你的消费权益，我们来帮
你守护！2 月 22 日起，现代快报
推出“消费维权找‘现代+’快快
帮”征集活动，向广大消费者征
集各类消费维权线索。

你在日常消费中遇到的各种
维权难题，都可以通过现代+APP

告诉我们，现代快报记者将调查
追踪，并向有关部门反映。根据
线索价值，一经采用，奖金 1000
元起步，最高1万元。

爆料入口：
下载现代+APP，进入“快快

帮”栏目，点击“帮办”里的“联系
我们”按钮，按步骤进行爆料并
提 交 ；也 可 直 接 点 击“ 热 线
96060”进行电话爆料。

“现代+”3·15消费维权
最高1万元征集线索

取消手机APP自动续费全攻略

提醒

3月11日，轻颜相机的付费会员界面

小胡在轻颜相机APP的扣款记录
（受访者供图）

扫描全能王 1 元体验 30 天会
员，会自动续费半年会员

扫描全能王1元领取30天使用
体验，到期自动续费98元半年

▶会员协议中指定管辖法院


