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快递不得擅自放驿站，考验和机会并存
不要忘了，在一些快递企业忽视用户体验、常态化擅自

“不上门”的今天，也有不止一家企业因坚持“快递上门”而赢
得更高的美誉度

3 月 1 日起施行的《快递市场管
理办法》规定：未经用户同意擅自使
用智能快件箱、快递服务站等方式
投递快件，情节严重的，将处 1 万元
以上 3 万元以下的罚款。这一规定
聚焦了用户的痛点，将尊重用户意
愿放到第一位，产生的深远影响不
可低估。

“快递上门”本是刚性要求，过
往用户和快递企业之间很少因这个
要求发生冲撞。但随着收取快递方
式变得多元化，而用户也确实存在
着因无法即时收取而希望“便宜行
事”的需求，“快递可以不上门”变成
一种现实。

问题在于，无论收取快递的方
式如何转换，不能被掩盖的前提都
是尊重用户。要知道，“快递可以不
上门”是用户以善意呼唤合作、让渡
权利的结果。这种情形不该被解读
为用户权利意识淡薄、软弱可欺。

但正如一些报道所指出的，不少用
户反映，即使强烈要求快递上门也
不起作用，“没有一个电话，快递员
就直接把快递放到驿站”。用户若
是不满意，快递员或快递企业还不
以为然，为此发生的纠纷难以计数。

未经同意就将快递放入驿站或
快递柜，确实完成了寄发和收取快
递的“闭环”，但必须看到的是，由于
合理要求被轻慢，用户的购物体验
被打了折扣，这种损失很难用物质
来衡量。这也是很多人和快递企业

“死扛”到底的核心原因。
快递企业、快递员习惯以“效

率”来说事。如新京报报道，送货上
门难，于买家而言是槽点，在快递员
来看更多的是性价比权衡。北京一

名快递员认为，现在派费一块钱一
件，用快递柜进行投递，一天可以投
一千多单。要是碰上全是楼梯的小
区，一天最多送 250 单。快递员的
辛酸和苦闷当然值得被关切，但客
观上，此中的效率问题并不该由用
户来考虑，快递之“快”，本身便是用
户和快递企业之间达成的默契。假
如因为必须上门而拖累效率，快递
企业自然可以重新进行技术的、成
本的考量，来稀释投递压力——理
论上，由此带来的收费标准的改变
也关乎用户，但无论如何不可把效
率下降的责任推到用户身上。

新规的刺激会不会引发派费上
涨，乃至让用户多掏钱，确实引发了
不少网友的猜测甚至担忧。应该看

到，正常的市场性调节并非不可接
受。龙年春节期间，多家快递宣布
不打烊，但调整了快递费用。但用
户对此较为理解，因这种举措具有
合理性。

在这个成熟的、竞争白热化的
市场里，以用户体验为导向，变得越
发重要。不得擅自“不上门”看似是
大难题，实际上已经成为考验快递
企业能否适应新形势、跑赢竞争对
手的契机。

不要忘了，在一些快递企业忽视
用户体验、常态化擅自“不上门”的今
天，也有不止一家企业因坚持“快递
上门”而赢得更高的美誉度，这对它
们占据更大市场份额很有帮助。

难道这些企业不需要考虑成本
吗？当然不是。但在同样的考验面
前，它们展现出了不一样的格局。

学着点吧。
现代快报/现代+首席评论员戴之深

我说 “布鞋首富”留下了怎样的遗产
娃哈哈集团创始人宗庆后近日

逝世，消息当天迅速登上微博热搜
榜第一，在其追思会之际，各界人士
冒雨前往悼念，高峰时近千民众前
来送行，在线吊唁通道近 40 万人吊
唁……

一位企业家逝世引发如此巨大
反响殊为罕见。

人们如此关注和深切缅怀宗庆
后，固然与其巨大知名度有关，更与
其杰出企业家精神产生的人格魅力
和美好口碑相关，正是这种精神力
量引发公众共情，让人不禁动容

“泪流满面”。宗庆后毕生践行的企
业家精神，正是他给后人留下的精
神遗产。

宗庆后简单质朴的人生态度令
人景仰。他虽三度问鼎福布斯排行
榜“中国首富”，却一直保持简朴形
象，常穿几十元一双布鞋，被称为

“布鞋首富”。
宗庆后回报社会的情怀温暖社

会。早在企业创立之初，他便走上
慈善公益道路，在救急救穷同时，走
产业振兴“造血式”共富之路，到欠
发达地区投资建厂，培养当地“造

血”功能，让老百姓通过辛勤劳动长
久富裕起来。这些年，他积极投身
各类社会公益事业，助学助工助老
助残，持续 24 年推出“春风行动”。
自 2009 年至今，累计为公共事业捐
赠超7.5亿元。

宗庆后善待员工的管理境界令
人动容。他曾说：“我身后有 2 万多
的员工，有无数个家庭，我要维护他
们的利益。”对于员工，他给予“大家
长”式关怀，从不辞退 45 岁以上的
员工，还给退休员工定时发放补贴，
在企业内部赢得了广泛民心和巨大

凝聚力。
宗庆后专注踏实的创业韧劲堪

为楷模。作为改革开放后第一代创
业成功的民营企业家，他正是靠吃
苦耐劳、敢闯敢干、善抓机遇，使娃
哈哈在饮料行业长期占据中国品牌
老大地位。正是凭着一股韧劲，娃
哈哈成功找到了生存发展壮大之
路。

宗庆后走了，他留下的企业家
精神却历久弥新，应当并且必将成
为后人受用不尽的精神遗产。

扬州 陈庆贵
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学习感悟
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AI学习“课代表”

本期金句

人才是第一资源。国家科技
创新力的根本源泉在于人。十年
树木，百年树人。要把教育摆在
更加重要位置，全面提高教育质
量，注重培养学生创新意识和创
新能力。

——习近平 2020 年 9 月 11
日在科学家座谈会上的讲话

心中有“数”

国家科技创新力的根本源泉在于人

江苏省“最美科技工作者”、南
京市第二十九中学教师张宏亮：

科技创新靠人才，国家发展靠
人才。本期金句，一起来学习。

2023 年 12 月，科技部发布
《 中 国 科 技 人 才 发 展 报 告
(2022)》。《报告》显示，我国研发人
员全时当量由2012年的324.7万
人年提高到2022年的635.4万人
年，稳居世界首位。更多优秀青
年科技人才在国家重大科技任务
中挑大梁、当主角，国家重点研发
计划参研人员中45岁以下科研人
员占比超过80%。

国家的出路在创新，创新的
希 望 在 青 年 。 作 为 教 育 工 作
者，我们要用爱与热情点亮青
少年的科技之光，引导他们始
终胸怀“国之大者”，为全面建
设社会主义现代化国家作出应
有的贡献。

现代快报/现代+记者 徐苏宁

中共中央政治局2月29日召
开会议，讨论国务院拟提请第十
四届全国人民代表大会第二次会
议审议的《政府工作报告》稿。中
共中央总书记习近平主持会议。

会议认为，过去一年，面对异常
复杂的国际环境和艰巨繁重的改革
发展稳定任务，以习近平同志为核
心的党中央团结带领全党全国各族
人民，顶住外部压力、克服内部困
难，付出艰辛努力，新冠疫情防控实
现平稳转段，经济实现回升向好，民
生保障有力有效，全年经济社会发
展主要目标任务圆满完成，高质量
发展扎实推进，全面建设社会主义
现代化国家迈出坚实步伐。

会议强调，今年是中华人民共
和国成立75周年，是实现“十四五”
规划目标任务的关键一年。做好政
府工作，要在以习近平同志为核心

的党中央坚强领导下，以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指
导，全面贯彻落实党的二十大和二
十届二中全会精神，按照中央经济
工作会议部署，坚持稳中求进工作
总基调，完整、准确、全面贯彻新发
展理念，加快构建新发展格局，着力
推动高质量发展，全面深化改革开
放，推动高水平科技自立自强，加大
宏观调控力度，统筹扩大内需和深
化供给侧结构性改革，统筹新型城
镇化和乡村全面振兴，统筹高质量
发展和高水平安全，切实增强经济
活力、防范化解风险、改善社会预
期，巩固和增强经济回升向好态势，
持续推动经济实现质的有效提升和
量的合理增长，增进民生福祉，保持
社会稳定，以中国式现代化全面推
进强国建设、民族复兴伟业。

会议指出，今年工作要坚持稳

中求进、以进促稳、先立后破。积极
的财政政策要适度加力、提质增效，
稳健的货币政策要灵活适度、精准
有效，增强宏观政策取向一致性，营
造稳定透明可预期的政策环境。要
大力推进现代化产业体系建设，加
快发展新质生产力。要深入实施科
教兴国战略，着力扩大国内需求，坚
定不移深化改革，扩大高水平对外
开放，有效防范化解重点领域风
险。要坚持不懈抓好“三农”工作，
扎实推进乡村全面振兴，推动城乡
融合和区域协调发展。要加强生态
文明建设，推进绿色低碳发展。要
切实保障和改善民生，加强和创新
社会治理。要加强政府自身建设，
坚决纠治形式主义、官僚主义，真抓
实干、埋头苦干、善作善成，努力完
成全年经济社会发展目标任务。

据新华社

中央政治局召开会议讨论政府工作报告
中共中央总书记习近平主持会议

中共中央总书记、国家主席、中
央军委主席习近平为即将出版发行
的第六批全国干部学习培训教材作
序。他强调，中国式现代化是强国
建设、民族复兴的康庄大道，开辟的
是人类迈向现代化的新道路，开创
的是人类文明新形态。对我们党而
言，这既是光荣的历史使命，也是严
峻的现实考验，迫切需要以理论武
装推动全党团结、事业发展。

习近平指出，理论强，才能方

向明、人心齐、底气足。要巩固拓
展主题教育成果，坚持不懈用新
时代中国特色社会主义思想凝心
铸魂，真正把马克思主义看家本
领学到手，以思想高度统一确保
政治统一、行动统一，全面提升与
推进中国式现代化相适应的政治
能力、领导能力、工作能力。要善
于从党的创新理论中汲取踔厉奋
发、勇毅前行的精神动力，坚定历
史自信、锤炼斗争本领，始终以锐

意进取、迎难而上的奋斗姿态奋
进新征程、建功新时代。

习近平指出，新时代以来，党
的理论创新和实践创新是十分生
动的，我们的学习也应该是生动
的。这批教材集中反映了新时代
的创新成果，展示了我们党推进
和拓展中国式现代化的生动实
践。各级干部要学好用好教材，
当好中国式现代化建设的坚定行
动派、实干家。 据新华社

习近平为第六批全国干部学习培训教材作序

当好中国式现代化建设的坚定行动派实干家


