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“大众书局苏果联名卡是不是不能用了？”“卡里面的
钱怎么办？这么大的公司，不可能吧？”在南京，很多人
都持有以大众书局名义发行的预付卡，其中就包括大众
书局苏果超市联名卡，年前，突然有传言称大众书局苏
果超市联名卡快不能使用了，引发很多人挤破商家大门
“刷卡止损”。那么，这些预付卡还能正常使用吗？事情
因何而起？后续会怎样处理？2月26日，现代快报记者
对此进行了调查。

现代快报/现代+记者 孙玉春 谢喜卓 文/摄（除署名外）

2月 26日上午11点，现代快报
记者来到南京市中山南路888号，这
里是发卡公司江苏大众书局商务服
务有限公司的办公地点，大楼门头挂
着“长复集团”的牌子。很多市民在
排队等着办理延期和退卡、咨询等事
宜。市民丁先生拿着面值达1万多元
的大众书局预付卡，看着长长的队
伍，眉头紧锁。春节前他拿着大众书
局苏果联名卡去清凉门苏果超市，结
果结账时被告知不接收这种卡了，问
原因，店员称“不做解释”。他改去永
辉超市刷卡消费，但2月25日被告知
也不能用了。

“在一楼有黄金可以现场购买，
不过价格高得很！”在中山南路888号

现场，有不少市民说，刷卡兑换黄金，
价格是每克700多元，还要加20%手
续费，加起来达到每克900元左右。

“以前有上百商家可以用，现在
几乎全部都不给用了。”有市民称，
从永辉到金鹰到BHG，还有很多餐
饮店、药店、加油站等，都不再接收
大众书局卡。大家都担心，自己手
里的卡会不会一夜之间作废。

记者了解到，大众书局预付卡
有很多种，包括苏果联名卡、书果
卡、工会福利卡等。很多市民称，卡
来自亲友赠送和单位福利，以前以
为这种卡没有期限，很多人摆在家
里一两年也没怎么用，积攒个几千
块是常有的事。

现场，有发卡公司工作人员专
门在门口解释，目前大众书局预付
卡的有效期都是三年，从购卡之日
起算，所以有些卡经过转手，持有人
到手时可能已经开卡一两年了。建
议持卡人还是按照相关公告查询确
认。如果申请退卡，可以登录“预付
卡联盟”公众号。

工作人员也承认，目前相关特
约商家几乎都不能使用大众书局相
关预付卡。目前剩下的渠道一个是
去大众书局消费，一个是去南京第
一高楼紫峰大厦洲际酒店住宿，以
及在相关楼层的自助餐及中、西餐
厅消费。另外，5月 1日之前，紫峰
大厦二楼还会开一个自营超市，持
卡人到时可去刷卡购物。

按照相关公告，退卡登记时间
为 2024 年 1 月 31 日至 4 月 18 日。
而公司对退卡用户信息的核对时间
为4月19日至6月18日。经核对无
误，登记中能提供购卡的付款凭证
和发票的用户，所退金额三个月内
退还到用户登记的银行卡账户；不
能提供付款凭证与发票的用户，核

实后的三个月后，根据登记的先后
顺序进行退钱。

丁先生认为，退款期限拉得过
长，而现在的消费选择已经是严重“溢
价”，有强迫之嫌。虽然发卡公司还提
供了网上商城消费和兑换其他商家电
子卡的选项，但网上“锦礼商城”的物
品价格很高，他看到一瓶食用油价格
达到了300多元。而兑换其他商家电
子卡，现在基本都显示“无货”。

2 月 26 日下午两点，现代快报
记者又来到大众书局新街口管家桥
店，店里面挤满了刷卡的顾客。一
楼是文创区，已经被大家挑拣过几
遍了，有的人一个购物篮里塞了两
台小型按摩仪。店员说，前些天他
们有小家电售卖，最近直接爆仓售
罄。一个小伙子扛了一台烤箱，价
格1000多元，是店里最后一台。

两天前，书店二楼的联营商户
华为儿童手表区还接受刷卡，但现
在已经不给刷了。一楼的眼镜店原
来也可以刷卡，有网友称高档眼镜
几乎被刷光，这两天眼镜店又开始
拒收大众书局卡。

现代快报记者发现，相关预付
卡卡面上有的写着“大众书局苏
果超市通用卡”，有的写着“长复
集团大众书局书果卡”，或“大众
书局苏果卡 长复集团成员”，以及

“大众书局 工会福利 长复集团”
等字样。

作为大众书局预付卡的发卡
单位，江苏大众书局商务服务有
限公司成立于2010年，法定代表
人张某。查询“企查查”App，记
者看到，该公司由江苏大众书局
教育文化产业有限公司 100%控
股，而占江苏大众书局教育文化
产业有限公司 80%股份的，是江
苏大众书局文化产业有限公司。
而该文化产业有限公司是江苏大
众书局图书文化有限公司（即“大
众书局”）股东之一。

经查询，江苏大众书局商务
服务有限公司是在2012年获得中

国人民银行总行颁发的《支付业
务许可证》，业务类型是预付卡发
行与受理。其官网公示，最新换
发的许可证是2022年颁发，有效
期至2027年6月。

但仔细梳理，现代快报记者发
现了一些端倪。比如早期的大众
书局苏果联名卡没有“长复集
团”字样，而且“预付卡联盟”的
运营方显示为江苏大众书局商
贸有限公司，而这家公司的股东
包括南京崇诚管理咨询合伙企
业（有限合伙），还包括自然人袁
某，持股 15.3061%，而江苏大众
书局文化产业有限公司持股比例
仅为1%。该公司成立于2018年
7月。

2021 年 8 月，南京长复书局
商务有限公司成立，法定代表人
陈某，陈某也是南京长复书局商
务有限公司两家股东之一长复有

限公司的法定代表人，而另一股
东则是江苏大众书局商贸有限公
司。长复有限公司占股 60%，商
贸公司占股40%。

此外，对应“预付卡联盟”上
的锦礼商城，2021年11月份还成
立了一家长复锦礼科技有限公
司，两大股东还是长复有限公司
和江苏大众书局商贸有限公司，
各占50%股份。

在采访中，持卡人丁先生等人
质疑长复集团和江苏大众书局商
务服务有限公司两者之间的关
系，因为两家公司目前在同一个
地方办公，而预付卡卡面越来越
多出现“长复集团”字样也很能说
明问题。

经查询，长复集团并没有国家
颁发的支付牌照，长复集团是否
介入大众书局预付卡业务目前尚
未可知。

现代快报记者在网上查到了
一则署名为江苏大众书局图书文
化有限公司的声明：近期，公司收
到部分消费者关于“书果卡”“苏
果联名卡”“商超卡”“易购卡”等
预付卡的疑问，对此，公司声明，
书果卡、苏果联名卡、商超卡、易
购卡、汇购卡系江苏大众书局商
务服务有限公司发行的预付卡，
该公司独立经营，自行承担经营
风险和债务，“我公司不是该公司
的投资人，该公司的经营活动与
大众书局连锁书店无关”。

声明中还称，江苏大众书局商
务服务有限公司早就承诺进行公
司名称变更，不再使用“大众书

局”字号和商标。“我公司将持续敦
促其依法更名，避免引起对大众书
局实体书店的误解。”该声明显示
发布时间是2024年2月23日。

目前“大众书局”三家股东
中，国资的安徽新华传媒占股
51%，另外包括江苏大众书局文化
产业有限公司在内的两家股东，
共占股49%。因此，“大众书局”
属于国有控股企业。

换句话说，如果依然是江苏大
众书局商务服务有限公司实际运
行预付卡业务，那么仍属于“大众
书局”非控股股东的行为，双方可
能有内部协商后的安排；但如果
已经是长复集团在控制，那么，还

可以使用大众书局的名号吗？
26日下午，记者来到江苏大

众书局图书文化有限公司，该公
司表示，他们是从事连锁书店投
资与运营的，发卡方公司和他们
不是一家公司，大众书局只是其
特约商户之一，目前还在坚持接
受相关预付卡消费。

对于网上所传的公告，他们没
有予以确认。不过他们表示，公司
近期将发布公告，澄清相关事实。

记者试图联系发卡公司，但是
在中山南路 888 号，现场拥挤不
堪，无法见到公司负责人，拨打相
关热线和固定电话，一直处于忙
线状态。

现代快报记者就相关情况联
系了人行南京分行，相关工作人
员表示，目前发卡公司还在运行，
涉及该多用途预付卡在关联商户
不能消费的问题，持卡人可与售
卡方沟通，来保证自己的权益履
行。

关于预付卡资金账户问题，人

行南京分行工作人员表示，预付
卡的售卡资金是“专款专户”，要
在相关银行的专门账户进行管
存。如果取得支付牌照的公司有
转让行为，那么，相关资金也不可
以挪作他用。只要大众书局商务
服务有限公司还在运行，那么这
笔资金依然是在其名下，相应的

责任也由该公司承担。
“现在，大众书局预付卡存管

资金是否安全，是我们首要关心
的事。只要资金安全，那么企业
不会发生大的风险，我们也会有
信心配合处理好此事。”多位持卡
人表示，希望相关部门及早介入，
妥善处理此事。

大众书局苏果联名卡陷停用风波
用户担心“爆雷”争相刷卡购物；监管部门：可与售卡方沟通维权

市民忙于办理预付卡延期或退卡

担心“爆雷”，用户争相刷卡购物

苏果超市因何终止与“大众书局”合作？
现代快报记者了解到，大众书

局预付卡始发于2012年。“企查查”
App显示，江苏大众书局商务服务
有限公司是经中国人民银行总行批
准，专门注册从事线下预付费卡发
行业务的专业公司，也是国内首家
以文化消费为特色，借助大众书局
文化产业平台，贯穿互联网金融为
主线的第三方支付公司，注册资金
人民币3010万元。

该公司与苏果合作发行联名卡
也有不少年了。因此，当2023年底，
当苏果超市有限公司连发数次公
告，宣布终止与“大众书局预付卡”
的合作时，引发广泛关注。该公告
称，苏果超市与“大众书局预付卡”发
卡单位江苏大众书局商务服务有限公
司合作协议于2023年5月到期终止，

基于彼此商业经营策略调整考虑，
决定不再继续合作。苏果超市接受
大众书局相关预付卡消费的截止时
间延长至2024年2月16日。

公告中还称，发卡单位持有人民
银行颁发的《支付业务许可证》，大众
书局预付卡是多用途预付卡，按发卡
单位商务服务安排，大家可继续在发
卡单位其他特约商户正常使用。

苏果为何不愿意继续合作？有
人怀疑是发卡方结算出了问题，才
导致合作商家接连“踩刹车”。但也
有人称，可能存在苏果方希望提高
在预付卡结算这一块的分成比例，
而发卡方不愿意妥协的情况。

现代快报记者联系了苏果超市
有限公司，对方答复称，就是合作到
期了。

卡上出现的长复集团和大众书局是什么关系？

大众书局连锁书店：发卡方与我无关

监管部门：发卡公司还在运行，持卡人可与售卡方沟通维权
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图①：永辉超市门店张贴了关于部分大众书局卡不再使用的通知 市民供图；图②：大众书局南京管家桥门店内，挤满了
刷卡购物的市民；大图：在发卡公司门口，很多市民等着办理预付卡延期或退卡事宜
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