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需要提供消费记录

才能完成信用卡挂失的规定
!

并不

在信用卡标准规定之内
!

工作人员

的说法依据的可能是部门内部的

规定
"

但是
!

从持卡人与银行签署

的信用卡合同来讲
!

银行在持卡人

提供了挂失所需材料的情况下拒

绝挂失请求
!

已经违反了对客户的

合同承诺
!

同时
!

即使是银行的内

部规定
!

并不能对抗银行与客户的

合同
"

因此
!

假如因为这个原因导

致持卡人信用卡没能及时挂失
!

进

而引起账户资金损失
!

银行应当承

担全部责任
"
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银行与持卡人的

业务往来应遵照
#

合同法
$%

平等

主体
!

协商一致
&

的基本原则
'

如

果在没有明文规定或者明确告知

的情况下
!

帮持卡人开通信用卡

并收取年费
!

是不合法的
"

即使在

信用卡条款上有明文规定
!

如果

涉及到日后双方容易产生纠纷的

条款
!

银行也应当用加粗或者特

别提醒的形式告知持卡人
!

在这

方面大多数银行做得显然不够
"
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因为王先生有

逾期还款在先
!

本案例首先应

当看双方当时签署的分期付款

协议条款
"

包括
(

条款中是否明

确了若持卡人逾期还款
!

银行

有权根据风险控制终止该项业

务
)

逾期还款期间的提醒及宽

限期限
)

终止分期付款业务后
!

银行追缴的费用说明等
'

假若

没有具体条款
!

而办理分期付

款业务时银行工作人员又未告

知上述条款
!

银行则应当承担

相应责任
'
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