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概述
本说明书适用于网络购物

!

网购入门

级和中高级用户均可使用
"

为适应不

同人士需求
!

采取分阶段叙述的体例
!

用户可根据

自己对网购的掌握程度进行选择性阅读
"

如果您从

头看到尾
!

发现自己全部都知道了
!

恭喜您
!

您已经

是骨灰级买家了
!

欢迎致信编辑补充我们漏掉的网

购知识
"

开头我们已经介绍过
!

网店分

为
%&'

和
'&'

两种
"

淘宝摊子铺得

太大以至于现在一提网购
!

就几乎

等同于上淘宝
!

但是淘宝只是网购

的一部分而已
"

国内较大的
'&'

网

站
!

除了淘宝之外还有腾讯拍拍
#

百度有啊和易趣
"

此外
!

有些东西

还可以通过大型的
%&'

网站进行

购买
!

一则安全
!

二则更加专业
"
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推荐站点
&

大店还是靠谱点儿
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电子产品
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购物和结账
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普通快递最划算
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售后
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实在不行就打
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推荐站点
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其实他们都有淘宝店铺

淘宝
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搜索产品
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所在地
!

近一些
!

再近一些
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关键词的使用
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卖家的选择
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运费
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权益都是自己争取来的
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物流
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上网找快递公司
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网购里
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知识也是力量
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客观分析法
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利用好商场
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同城实体优先
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做足功课
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不要急于确认到货
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和卖家交涉的方法
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分类
&

大商场和小摊儿

网购平台
!

其实和现实中的

店铺是一样的
"

网购平台分为

%&'

和
'&'

两种
!

所谓
%&'

!

是

%345674489+8'+643:7;

$

商家对

客户
%

的缩写
!

像卓越
#

当当
#

京

东
#

新蛋就属于这种
!

这就是网

上的大商场
!

名头大有保障
!

贵

点儿
"

'&'

则是
'+643:7;89+8

'+643:7;

$

客户对客户
%!

就是

网上的大市场
!

一个小摊儿就是

一个网店店家
"

像淘宝
!

就是一

个网络版的淘淘巷
"
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网银
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收短信也行
!

插
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盘也行
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支付宝
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它就是个保险的第三方
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作用
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开通支付宝
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网站

入门扫盲
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网站
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网站
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网购流程中
几条防骗的方法
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纠纷的处理 #
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