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网友
!

我的新房装修接近尾

声时
!

同事小王因为也要装修新

房
!

强烈要求去参观
"

在现场
!

小

王听完项目经理的讲解也非常满

意
!

但仔细打听后
!

发现原来水电

工是多年前给她家施工过的工

人
!

这个工人以前靠站路边接活
#

龚庭喜
!
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网友
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施工预算单
!

为啥不解

渴
$

我买了二室一厅房子
!

请某

装潢公司包工包料
%

在洽谈初

期
!

装潢公司出具了一份施工预

算单
!

上面罗列着整套住房所需

用料及价格
&

管理费
&

设计费等
!

我们俩觉得公司还算正规
!

虽然

整个工程报价比预期贵
!

但想到

'

好货不便宜
(

也就欣然签了约
%

可是开工后我后悔了
%

首先
!

工

程实际用料远远高于预算单
!

乳

胶漆超了一倍
!

木工板多了一成
!

多出来的用料自然要额外埋单
%

其次
!

预算单上开出的建材单价
!

高于建材超市
%

装潢公司的建材

用量与报价究竟有何依据
$

装潢

公司收取超过万元的管理费是否

超标了
$

龚庭喜
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网友
!

怎样降低装修风险
$

龚庭喜
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质保期内维修花的

钱
"

能要回吗
#

投诉人
!

陈先生

投诉内容
!
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简析
!

可以
$

根据规定
"

三包

期内出现性能故障
"

经营者应当

免费维修
$

陈先生可直接与售后

联系索要维修款
"

也可以拨打

!"#!$

进行投诉
$

!"#$()

昂贵的智能马桶成摆设

投诉人
!

王女士

投诉内容
!

!

月
"#

日
!

我在光

华路上某家具城花
$%&&

多元买了

一个智能马桶
!

号称功能多样
%

结

果当天到家安装
!

马桶的电子屏

就出现问题
!

无法使用
%

第二天
!

对方带了另一个马桶前来
!

可换

完后依然不能使用
%

再次致电
!

对

方表示会在
"

月底前来处理
%

可

到现在半个月过去
!

对方一再拖

延时间
%

简析
!

目前国家尚未出台洁具

的三包规定
$

但根据省消法的规

定
"

商品的三包期
"

如果没有相应

规定
"

应以三个月为限
$

因此王女

士购买的马桶
"

三包期至少为三个

月
$

自购买后七天内
"

商品出现性

能故障的
"

可要求退换货
$

王女士

在购买当天就发现马桶的问题
"

经

过调换仍然有问题
"

此时她可以继

续要求退货或者是换货
$

如果经营

者拖延处理
"

应及时投诉
$

!"#$*+&,

保修期内
"

冰箱坏了商

家不管

投诉人
!

陈先生

投诉内容
!

去年
%

月
!'

日我

购买了一台三星冰箱
!

保修合同

上写的是整机保修一年
!

主要部

件保修
#

年
!

今年
#

月
(

日我发

现冰箱内的隔板断裂
!

于是我找

到南京的维修部
!

但对方表示这

种情况不保修
!

这与保修合同上

写的整机保修一年不符
!

我想知

道怎么办
%

简析
!

陈先生购买的冰箱仍在

三包期内
"

但隔板断裂是否属于

保修范畴
"

有两种不同情况
!

如果

断裂是材料或是冰箱自身的故障

引起的
"

可以要求保修
%

如果是由

于放置了过重的物品或使用不当

造成的
"

就属于人为原因
$

后者的

情况
"

即使在三包期内
"

也是不予

保修
"

而需付费维修
$

快报记者 沈晓伟
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时间表

#

月
!$

日
!

南京

电话
!
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月
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日
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淮安

电话
!
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#

月
!(
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南通
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!

%$!#&!"#'$&!

#

月
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