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特别关注

一年一

度的消费者权

益保护日就快到

了
"

不同于去年在金

融危机的大环境下提出

的
#

消费与发展
$"

今年消协

公布的主题是
#

消费与服务
$%

经济在复苏
"

毋庸置疑
"

那么取发

展的重要地位而代之的关键词
&

服务
$

情况如何
"

消费者在接受服务的时候是

否有好的体验呢
'

美国乔治亚
(

希尔顿酒店的老总

说
)&

一所最佳的酒店
"

决不是良好的楼

体设计
*

造型和陈设
"

也不是它的客房

床具和餐厅的美味佳肴
"

而是那些精

心
*

细心
"

使客人有一种舒适
*

安全

和宾至如归之感的服务员
%

这是成

为一所最佳酒店的秘密
%

这个秘

密会使酒店成为同行业的强者

并享有盛名
% $

这说明
"

服务员在消费者

的服务体验上所占到的比重

是绝对重量级的
"

也因此
"

记

者这次并没有进行消费者服

务满意度调查
"

而是另辟蹊

径
"

采访服务体验的
&

始作俑

者
$+,,

服务员
"

看看她们是

怎样服务的吧
-

快报记者 彭凌梅
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&

快乐服务
$

要的就是亲和

&

快乐服务
$

是可持续的


