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主要内容
/

民法中实行

!

谁主张
"

谁举证
#

原则
"

由于消

费关系是非常特殊的民事关

系
"

应当实行
!

谁强势
"

谁举证
$

或者
%

谁得利
"

谁举证
$&

.

案例
/

今年
!

月
"

消费者

王先生去修手机
"

维修中心鉴

定说手机是因为摔过才出现黑

屏的
"

属于人为因素
"

不在保修

之列
"

要交纳
!""

元的维修费
&

但王先生说
"

他没有摔过
&

于

是维修中心就要求他把手机拿

去鉴定
"

证实是手机的技术故

障才能免维修费
&

.

分析
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汽车
"

商品房

能否
#

双倍赔偿
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商家发
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预付费卡
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应先审核
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集体维权

应该获得保障
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快报记者 郑春平 陈英
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年前热门消费品
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年后热门消费品
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案例
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分析
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主要内容
/

消费品的范围

更大
"

应包括生存型消费
'

发

展型消费
'

享受型消费
'

个别

存在的奢侈型消费等
"

既有物

质商品的消费
"

也有精神商品

的消费
&

汽车商品房等是否算

消费品
%

.

案例
/

南京消费者孙先生

前年在城东买了一套房子
"

去

年
#

月份就发现空鼓
'

漏水等

一系列问题
"

修了好几次也没

修好
&%

再修不好我要退房了
($

他很恼火
"

但是开发商很不屑
"

!

退房
)

不可能
(

还没有因为阳

台漏水就退房的先例呢
( $

孙

先生退而求其次
"!

那我们要求

也不高
"

只要能修好
(

而且应

该给点赔偿
( $

开发商依然很

强硬
"!

可以帮你修
"

赔偿是不

太可能的
( $

.

分析
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医疗教育到底算不算

#

消费
$%

.

案例
/

去年
!

月份
"

南京

消费者龚女士向消协投诉说
"

她的丈夫半年前在一家医院做

了脑部手术
&

手术之前
"

双手还

能活动
"

谁知道手术之后反而

不能动了
&

但医院坚持认为
"

手

术是成功的
"

医院没有错
&

龚女

士欲哭无泪
&

.
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主要内容
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案例
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分析
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地方举措

江苏
&

消法
'

实施办法酝酿修改
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!

买房买车可获
(

后悔权
$

买房看病都算
(

消费
$

网络电视购物要设
(

冷静期
$

谁强势
)

谁举证
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