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本版撰文 快报记者 孙洁

物管和业主的纠纷总是

从
"

物管服务和收费是否质价

相符
#

开始
$

业主说物管弄错

了主人
%

服务太差
&

物管则认

为业主太斤斤计较
%

一动就不

交物业费
$

究竟谁能做出对双

方都有公信力的裁判呢
'

打官司显然对业主方不

利
$

最终
$

物管凭借打官司总

能收到钱
&

而业主就算房产受

损
$

也要把物管赶出小区这样

的结果显然对双方都不利
(

对此
$

东南大学物业管理

研究所所长黄安永教授表示
!

实际上
$

公正的打分裁决机制

早就有了
)

政府制定了那么多

的物业服务及相应的收费标

准
$

就是综合考虑两方的关

系
%

考虑到业主方的弱势做出

的可以调整不合理合同及收

费的机制
) "

现在物业管理公

司一打官司就说
$

我们依据合

同办事
$

可前期合同往往就是

最简单的几条
$

显然对业主不

利
$

这时就应该对照政府制定

的标准
$

看看收费达到了几

级
$

服务达到没有
'

南京还制

定有菜单式物管服务及收费

标准
$

细化到扫地一周扫几次

值物管费多少钱一平米
$

双方

遇到分歧
$

都应该拿这个来参

照
$

算算物管的服务
$

看看究

竟值多少钱一平方
)

这是政府

制定的标准
$

对双方来说
$

应

当就是公正的第三方评判
) *

有标准
$

又有谁来使用

它呢
'

黄安永表示
!

目前许多

小区都遇到成立业主委员会

困难等情况
$

有的遭到刁难
$

说需要开发商参加会议才能

成立
$

其实只要业主自己能形

成多数意见就可以
$

为了防止

业主之间起冲突
$

政府已经要

求街道加强对此类会议的参

与
$

作为公正的见证人
$

一些

小的瑕疵不影响业主委员会

的合法性
)

即使业主委员会因

种种原因未能成立
$

但业主权

益受到损害
$

只要有超过半数

的业主的签字授权
$

业主都可

以起诉对方
$

主张自己的权

利
)

业主只要能形成自己的代

表
+

有足够人数的合法的授

权
$

就可以和物业对话
$

维护

自己的权益
)
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开发商留下问题
$

物管与业主交恶

&,-.(/)*+'(%&"

老物管不肯撤
$

并非情未了只为钱未清

01&234)*+)*%+

物管炒掉了小区遭了殃
!

专家观点

政府应该制定
详细收费标准
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