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热线
今天开通

!"#$%&'()*

即 将

来临
%

在这个一年一度的

消费者权益日中
&

和大众消费息息相

关的餐饮行业又成

了消费者关注的焦

点
%

本刊经多方走

访
&

特在节日之前

奉 上 餐 饮 行 业 的

'

猫腻
(

秘笈
&

帮助

消费者擦亮眼睛
&

共同监督餐饮经营

者
&

为消费创造一

个诚信的环境
%

一只扇贝算你两只

一只扇贝剖开
&

一分为

二
&

上桌的就成了两只
)

周小

姐办的婚宴让她开了眼界
%

去年下半年
&

周小姐在一

家酒店办了婚宴
%

一桌
$&'(

元的标准
&

包含了一道
'

蒜香

扇贝王
(

的
'

大菜
(&

扇贝个头

很大
&

本来以为很有面子
&

可

事后亲友们却告诉她
#

上桌的

扇贝每个贝壳上的都只是半

只
&

贝肉上有明显的刀痕
%

原

来
&

为了省钱
&

酒店将个头不

小的扇贝剖开
&

两个贝壳各分

一半的贝肉
&

实际上用
%

只就

凑上了这样一桌
)(

人消费
%

据记者了解
&

目前
&

关于

海鲜方面的餐饮投诉占据了

主流
&

部分酒店
*

餐馆等海鲜

消费市场上存在的商家以明

虾代替基围虾
*

用调包或不使

用台秤
*

短斤少两等手段
&

欺

诈消费者
&

侵害了消费者的合

法权益
%

包间大厅两本菜单

在同一个饭店吃饭
&

大厅和包间虽然菜单相同

但是菜价却有差别
&

这让在此

吃饭的丁先生心里很不痛快
%

一进包间
&

服务员就抱着

一本大红色的菜单跟了进来
%

'

你们这儿能自带酒水吗
+ (

丁

先生问
% '

可以
% (

见丁先生从

包里拿出了一瓶白酒
&

服务员

来了句
'

我去帮您拿杯子
(&

就

拿着菜单退了出去
%

当丁先生

欣喜之时
&

服务员夹着菜单
*

拿着杯子进来了
%

打开菜单一

看
#

椒盐花生米
)%

元
*

宫保鸡

丁
"'

元
,,

不对吧
+

一个朋

友忽然觉得这本菜单的封面

是棕红色的
&

而服务员刚才拿

进来的是大红色的
%

没有声

张
&

朋友到大厅服务台取来一

本大红色的菜单
&

上面标明
#

椒盐花生米
'

元
*

宫保鸡丁

)%

元
% '

这是怎么回事
+ (

看着

两本颜色不一的菜单
&

服务员

支吾了半天
%

记者在采访中发现
&

在不

少酒店
&

包间菜单上的价钱高

于大厅的菜单
%

一位业内人士

告诉记者
&

主要是因为酒店交

营业税时已经包括了酒水的

税
&

如果允许客人自带酒水
&

他

们就白白损失了这笔税款
&

但

是要把利润和税款加进去
&

酒

楼的酒水就贵上几倍
&

顾客不

愿买
&

不少酒店都是见客下菜

单
&

用两色菜单折算
'

包间费
(%

返券就是要套上你

'

吃多少元送代金券
,,(

这在南京不少酒楼餐馆早已是

一个普遍现象
% '

返券
(

对于一直

死板做生意的餐饮圈
&

本是个有

创意的好事
&

可这消费券往往用

起来却让人头疼
&

种种限制让消

费者不经意间走进了商家设下

的
'

消费陷阱
(%

春节期间
&

周先生和几个

朋友在某火锅店消费
"((

元
&

结账时得到两张面值
#(

元的

代金券
%

两天后
&

周先生再次

来这家火锅店消费了
)((

元
&

结账时服务员告诉周先生
&

消

费券每次只能用一张
#(

元的

赠券
&

而且不包括酒水
&

其余

要用现金
%

对此
&

周先生有些

气愤
&

如果第一次消费的时

候
&

火锅城告诉他用这个券还

有这么多规矩
&

他宁愿不用这

赠券而去其他饭店消费了
%

这种情况在南京一些酒

店并不少见
%

一位餐饮圈业内

人士告诉记者
&

一般人拿到代

金券往往为了花掉赠券都会

来再次消费
&

代金券正是抓住

了消费者的这种心理
%

但是

'

羊毛出在羊身上
(&

代金券只

不过是一个虚设的
'

诱饵
(%

快报记者 黄建军
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餐饮消费陷阱多多
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