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信函传媒是直邮的一种主要形式
!

它以数据信息为

核心
!

能实现一对一沟通的一种精准媒体
!

它通过对营

销数据进行挖掘分析
!

筛选出极具针对性的受众名址
!

采用信函形式向受众一对一地传播广告信息
"

广告主可以通过信函传媒向目标客户发送促销宣传

单
#

产品说明书
#

产品目录手册
#

企业宣传材料
#

定购单
#

回执卡
#

优惠券
#

请柬等
"

信函广告的历史虽然较长
!

但在欧美大行其道也只

是上世纪
!"

年代以后的事
!

随着市场竞争的日益激烈
!

企业需要更精确
#

可衡量和高投资回报率的营销沟通方

式
!

并希望立即得到受众的互动
!

在处理海量信息成为

了可能的当今
!

特别是数据库营销
#

客户关系管理
#

一对

一营销等营销理念的发展
!

为信函广告的发展奠定了新

的基础
!

加速了信函广告的发展
!

其营销的科学性
#

实操

性则变得更强
"

在
#$

世纪信息技术极度发达的今天
!

我国虽然信

函广告的使用还处于初期阶段
!

但在许多国家信函广

告却变得更加重要
$

美国信函广告投资额约占全国广

告投资额的
$%&'(

!

信函广告媒体地位排名第二
%

德

国信函广告投资额约占全国广告投资额的
)(

!

信函

广告费支出列第三位
%

奥地利信函广告投资额约占全

国广告投资额的
'*(

!

列各类媒体之首
"

信函广告的

投入产出比令企业比较满意
!

中小型企业对其尤具好

感和使用欲望
"

江苏省邮政公司近期推出了以
+

信函传媒
+

为品牌

名称的直邮打包服务
!

可以提供策划
#

设计
#

印制
#

打印

名址
#

封装信封
#

邮寄
#

投递
#

跟踪反馈等一站式服务
!

事

实上就是提供信函广告发布服务
"

据邮政公司主管人士

介绍
!

接受
+

信函传媒
+

服务的客户涉及房产
#

银行
#

保

险
#

零售
#

汽车
#

旅游
#

教育培训
#

,-

#

家居
#

机械
#

化工
#

政

府招商
#

电子
#

装饰
#

展览等多个行业领域
!

其中有不少

成功的案例
!

可以看出
!

+

信函传媒
+

作为一种新兴媒

体
!

正在为江苏的企业在拓展市场方面提供新的机遇和

帮助
"

相信
!

随着时间的推移
!

直邮的主要形式
. .

信函广

告的媒体地位会逐渐提升
!

与其他广告媒体共同形成一

个多层次
#

多方位
#

多传播渠道的立体网络
"

江苏省内的

广大中小企业也会从中受益
!

不用再为营销推广而发

愁
&
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日前
!

全球最大的家用空

调制造商格力电器首创
+

舒

适环境模式
+

的
+

办公
'

厅
+

系列空调
!

为办公室
#

餐厅
#

客厅等开放性场所提供专业

解决方案
"

这是格力电器继去年推出

卧室空调之后
!

再次为人们的

日常生活提供专用空调产品
"

!"#$%&'()*+ ! ,

-./ ! 0123

每个人都有过这样的经历

. .

和老友在客厅互诉衷肠
!

忽

然觉得凉意
%

和客户在会议室

相谈正欢
!

忽然觉得燥热
((

如何能让这些场所能够始终舒

适如一
)

这是每一个空调厂家

都需面对的现实难题
"

格力研发人员经过深入

研究
!

将生活和工作中的环境

分为五类
!

独创了适合客厅
#

餐厅
#

会议室
#

节能
#

普通等
/

种场景的环境模式
!

为消费者

创造最舒适的空调体验
"

如在办公室
!

当室内环境

转为安静时
!

若空调噪音过

大
!

温度设置不合理会影响到

人的思绪
!

降低工作效率
"

使

用格力专业设计的会议
0

办公

环境模式
!

空调会针对会议
0

办公进程
!

将噪音和温度调整

在舒适区域范围内
!

给用户营

造一个冷静高效的工作氛围
"

此外
!

格力空调还设置了

+

节能模式
+

和普通模式
"

以

响应政府所倡导的节能号召
"

据了解
!

在节能模式下空调会

自动调整运行状态
!

在满足用

户舒适性的同时
!

达到更佳的

节能效果
"

452678)9:;,-.
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与卧室不同
!

客厅
#

办公

厅
#

餐厅属于开放性场所
!

由

于人员聚集
!

产生大量灰尘
#

细菌
#

烟雾
!

造成空气质量不

佳
!

长时间易发
+

空调病
+

"

格力
+

办公
'

厅
+

空调对

空气净化具有特别的效果
"

+

竹林风
+

和
+

逸轩风
+

系列
+

空气净化清新舱
+

设计
!

采用

等离子
#

吸附分解
#

银离子抗

菌等多种净化技术于一体
!

能

对污浊空气进行抗菌防霉
#

除

烟除尘
#

电离清新等五重空气

净化
!

同时舱体智能运动结

构
!

在进风阶段就确保空气自

然清新
!

更静更省电
"

ABCD)

EFGHIJKLM

此外
!

在外观设计上
!

+

办公
'

厅
+

系列空调也是独

具人文风格
!

+

逸轩风
+

系列

三款钢化玻璃面板分别搭配

盛开的鲜花
#

灵动的仙鹤与灵

性的小鹿
!

凸现出秀外慧中的

尊贵品质
!

为办公
#

客厅等空

间增添优雅之气
"

据观察
!

格力电器自去年

卧室空调睡梦宝
#

睡美人的上

市
!

到今年
+

喜庆
+

#

+

韵
+

#

+

玉
+

等系列
1$

款人文艺术空调

的推出
!

再到此次
+

清新风
+

#

+

竹林风
+

#

+

逸轩风
+

等
+

办

公
'

厅
+

系列空调面市
!

在坚

持一贯的节能环保设计理念

之外
!

格力清晰延续了
+

人文

科技
+

的全新理念
"

业内专家认为
!

+

人文化
+

程度标志社会进步
"

作为空调行

业的老大
!

格力电器将致力于普

通消费者人性化的终极需求
!

空

调老大的专业精神和专家胸襟

值得广大中国企业学习
"
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帖子一经发出
!

立即引起广大

网友强烈的共鸣
"

一天内
!

人气逾

万
!

网友们纷纷跟帖表达自己观

点
"

网友
*

同桌男孩
+

戏称这位主

持人
*

他具有神一般的毅力和鬼一

般的笑容
" +

从网友们的跟帖中
!

记者了解

到
!

在节目中
!

该男子自称
*

戴主任
+ "

网友
*

槟果丫头
+

用
*

神出鬼

没
+

形容
*

戴主任
+ $*

白天出来
!

晚上也出来
!

夜深人静他还在

((+

他每天必定在电视屏幕上出

现
!

向观众推销
*

盖多帮
+ "

网友表

示
!

该男子最爱拿
*

酸碱性
+

体质

开说
!

在他的口中
!*

盖多帮
+

这个

保健品竟然可以治疗由
*

酸性体

质
+

引起的
$22

多种疾病
!

这引发

了网友们强烈质疑
"

众网友认为
!

该男子不但占用

了电视资源
!

而且还夸大保健品效

果
!

实在令人讨厌
"

很多人一看到

他就会迅速换台
!

一秒也不耽搁
"

网友
*

3

阳光男孩
3

+

质疑道
$*

整

天在说什么酸性体质容易导致什

么什么
!

我看他自己就是酸性体

质
!

导致了过度肥胖
" +

有人骂
!

当然也有人权当娱乐

大众
!

很多网友将他与曾经风靡一

时的
*

侯总
+

相提并论
"

网友
*

3

茉莉花儿开
3

+

称
$*

每

次看他的广告
!

我都当娱乐
!

很好玩

啊
"

看到他那义愤填膺
#

痛心疾首的

样子
!

我就想
!

人家都这么卖力了
!

我还不捧场
!

我对得起人家吗
)

想想

当初那个可爱的侯总
((+

但总体来说
!

讨伐声远远大于

看热闹的
!

网友们将他归结为
*

南

京最著名
!

也最让人讨厌的主持

人
& +

甚至有网友认为该给这位主

持人颁发
*

大忽悠奖
+ "

昨天
!

在南京某知名网站
445

上出现了一个名为
,

南京最为有名

的男性电视主持人
-

的帖子
"

帖子的作者
*

南京无事佬
+

称
!

这位主持人尽管出名
!

但根本

不知道他是哪个台
#

哪个栏目
#

哪

个频道的主持人
!

因为他在很多频

道都主持
#

几乎每天都出镜
"

尽管

如此
!

但
*

南京无事佬
+

表示
!

很多

人还是不知道他的真实姓名
"

*

总之给人的印象
!

就是个一

丝不苟的主持人
"+

但这位主持人主

持的节目
!*

南京无事佬
+

却一次都

没看完整
!*

每次看到他主持
!

就跳

转过去
" +

为什么如此厌烦呢
)

因为

他主持的是一个健康类栏目
!

说到

底就是档产品销售栏目
"

一个主持

人在不同的频道
!

来来回回主持
!

讲

的内容大同小异
!*

他主持主持就成

了南京最为有名的男主持人
" +

在帖子下方
!

附着一张电视截

图
!

一名体型稍胖的男性主持人正

在主持节目
!

屏幕下方有一行字
$

储存碱性物质
!

改变酸性体质
&

一

旁的笔记本电脑上贴着
*

盖多帮
+

三个大字作为背景
"

真实面目
!

保健品公司老总

据记者了解
!

这名
*

戴主

任
+

根本不是什么医生
!

更不

是哪家医院或医疗机构的主

任
"

今年上半年
!*

戴主任
+

在

接受有关媒体采访时承认自

己不是医生
!

而是一个
*

健康

指导员
+ !

并称自己是
*

学化学

和营养的
+ "

知情者称
!*

戴主任
+

早年

在广东从事保健品销售
!

后来

到南京发展
"

沿着这条线索
!

记者了解到
!*

戴主任
+

在

'22$

年之前一直是广东盖世

宝集团南京分公司经理
!

从事

补钙类保健品的销售
!

并无任

何从医经历
!

'22$

年因经济纠

纷离开盖世宝
"

目前
!*

戴主任
+

是南京高

人生物科技有限公司的负责人
!

该公司在网站上自称是一家致

力于健康产业发展的高科技企

业
"

该公司自称是目前中国实力

最强
#

最具发展潜力的保健品企

业之一
"

公司主导产品
*

盖多

帮
+

已连续三年勇夺中国矿物质

类保健品销售之冠
"

而
*

戴主任
+

主持节目时

间长短无法考究
"

据了解
!*

戴

主任
+

在电视台主持节目最起

码已经有两年左右
!

难怪网友

认为他有
*

神一般的毅力
& +

拒不露面
!

记者采访遭推脱

为了解
*

戴主任
+

和盖多

帮产品
!

昨天上午
!

记者拨打了

电视节目中出现的电话号码
!

希望联系上
*

戴主任
+ "

好不容

易接通电话后
!

对方称如果要

联系
*

戴主任
+ !

最好在电视

直播时段拨打电话
!

与
*

戴主

任
+

直接交流
"

记者表明身

份
!

希望接触到
*

戴主任
+ !

但

对方称
*

他的私人电话我们

不方便透露
+ "

记者继续联系南京高人生

物科技有限公司
!

并自报家门
!

希望见到传说中的
*

戴主任
+ "

接线的一位女士称自己是公司

咨询部门的
"

记者提出要找戴

总
!

希望她能提供联系办法
"

但这位女士表示
!*

戴总和我

们不在一个地方办公
+ "

记者

问戴总在哪里办公时
!

这名女

士称
!*

每个公司都有自己的

规定
!

这个我不方便告诉您
" +

记者提出要戴总的联系电

话
!

对方先是表示自己不知道
"

记者质疑
$*

你是公司咨询部

门的
!

连本公司老总的电话也

不知道
) +

对方立即沉默了
"

见对方不愿主动提供戴总

的联系方法
!

记者提出留下电

话
!

希望对方记下电话号码后

转告戴总
!

但对方竟称
*

我手

头没有笔
!

没办法记
+ "

记者提

出让她找笔做记录后
!

她接着

称
*

我们有来电显示
!

如果回

电
!

就回你这个号码吧
+ "

记者同意了
!

并耐心等待

回电
!

但从昨天上午一直等到

昨天晚上
!

仍没有等来
*

戴主

任
+

的回音
"

广告吹嘘能治百病

记者在盖多帮广告中看到

一排透明的小字
$

苏食健广审

6

视
7

第
'""%$"""*%

号
!

这是

其广告批准文号
"

随后
!

记者在国家食品

药品监督管理局 网 站 上 查

到
!*

盖多帮
+

只是个品牌名

称
!

其保健食品名称为
*

仁人

钙胶囊
+ !

批准文号为国食健

字
8'2292!!2

号
!

属于保健

食品
!

主要原料是乙酸钙和

酪蛋白磷酸肽
!

保健功能只

是补钙
"

但
*

戴主任
+

在电视中不

遗余力地宣传盖多帮产品
"

在

*

戴主任
+

的口中
!

盖多帮可直

接改变酸性体质
!

排出酸毒
!

并

且可以清除旧骨骼
!

排出废钙

和毒素
"

在盖多帮产品的说明书

中
!

记者看到其适宜人群是
*

$

岁以上需要补钙者
+ !

也就是

说
!

男女老少均可服用
"

按照国家有关部门的审

批
!

盖多帮只不过是一种普通

的保健食品
!

不是药品
"

但是
!

它却通过夸大广告内容
!

吹嘘

能够治疗
$/2

多种疾病
!

这

显然违反了国家关于保健品

宣传不得使用医药疗效方面

的规定
"

营业员称非常好卖

广告上
!*

戴主任
+

每
*

演

讲
+

一段
!

画面就会切断一下
!

出现一个蓝色的屏幕
!

上面有

*

盖多帮
+

在各地的销售点
"

记

者留意了一下
!

这些销售点几

乎遍布江苏省内所有的县市
"

按广告中的地址
!

记者首

先来到南京中山路上一家药

房
"

该药房为
*

盖多帮
+

设立了

一个专柜
!

记者装作要买一点

保健品送人
!

营业员立即推荐

*

盖多帮
+ !*

这个保健品好卖

得不得了
!

我们这里大姑娘小

伙子老年人都吃
!

孕妇也吃
!

不

管你身上有哪些不舒服的
!

吃

几个疗程后
!

一般都会好
" +

*

真的和广告上一样
!

能

够包治百病啊
) +

记者做出好

奇的样子
!+

营业员尴尬地一

笑说
$*

广告当然有点夸大的

成分
!

但这个东西确实是好东

西
!

畅销得很
"

这几天搞活动
!

买二送一
!

一瓶只要
*2)

元
!

够吃
'2

天呢
" +

记者又来到中山北路的一

家药店
"

营业员一听说记者对

*

盖多帮
+

有兴趣
!

立刻游说起

来
$*

吃了你就知道好了
!

没有任

何副作用
" +

该营业员也表示
$

*

这个药好卖得不得了
!

这几天

还搞活动
!

买的人多着呢
& +

%

酸碱中和说
&

完全没依据

*

戴主任
+

在节目中认为
!

人的多种疾病都是由于所谓的

酸性体质造成的
!

包括人类之

所以会产生抗药性
!

也是因为

人的体质越来越酸
%

而盖多帮

的碱性钙离子可以将酸性体质

改变成碱性体质
!

从而达到治

病的功效
"

根据这种原理
!

盖多

帮对癌症
#

糖尿病
#

乙肝等
$/2

多种疾病都会有很 好 的 疗

效
...

难道天下真有如此神奇

的灵丹妙药
)

对此
!

中国疾病预防控制

中心营养与食品安全所副研究

员何丽认为
!

这是完全没有科

学依据的
"

照广告的说法
!

酸性

体质会造成很多慢性病的发

生
"

那么如果每天吃一片碱性

的小苏打
!

不就能把体内的酸

性变成碱性
!

预防百病了吗
)

这

显然是不科学的
"

此外
!

盖多帮广告中还说

服用后没有任何副作用
"

疾控

中心的专家特别强调
!

即使是

人体需要补钙也只能在一定限

量内进行
!

如果超出了这个限

量就有可能对人体造成伤害
"

昨天下午
!

记者联系了

江苏省工商局广告处
"

该处

有关人士一听
*

盖多帮
+

的

名字
!

就表示工商部门已

经注意到
*

盖多帮
+

在各

大电视台的宣传
!

广告称

产品对
$/2

多种慢性病都

有作用
!

从中可以认定
!

该

产品属于虚假夸大宣传
"

最

近
!

工商部门就将对
*

盖多

帮
+

进行查处
"

有关人士透露
!

今年上

半年
!*

盖多帮
+

被中央媒体

曝光后
!

省工商局也根据规

定对其进行了处罚
!

并勒令

其整改
"

从实际情况看
!*

盖

多帮
+

企业在被查处后
!

曾

经收敛过一段时间
!

最近

*

他们又把以前的宣传版本

拿出来
!

继续在电视台播放
"

我们已经注意到了
!

最近就

将对其调查处理
" +

被网友称为南京
最有名的男主持-
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该获
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大忽悠
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奖-
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%

盖多帮
&

早就被央视曝光

同时
!

记者经过调查

发现
!*

盖多帮
+

早已被央

视
,

每周质量报告
-

曝光
"

事实上
!

很多市民花费上

千元
!

按照
*

戴主任
+

的指

导吃了几个疗程后
!

并没

有任何好转
"

央视的这份

调查显示
!

无论从形式到

内容
!*

盖多帮
+

都明显存

在诸多违法情节
"

我国
,

保健食品广告

审查暂行规定
-

中明确规

定
!

保健食品广告中不得

出现无法证实的所谓
*

科

学研究发现
+

等内容
!

不

得明示或者暗示适合所有

症状及所有人群
!

不得直

接或者间接宣传治疗作

用
!

不得直接或者间接怂

恿任意
#

过量使用保健食

品
"

而盖多帮的广告中违

反上述规定的内容比比皆

是
"

而且
!

对于广告中宣称

的盖多帮对癌症
#

糖尿病

等
$/2

多种疾病有治疗

效果
!

同样属于违法广告

内容
"

工商部门将查处
%

盖多帮
&

南京师范大学新传院

广告学系主任陈正辉教授表

示
!*

戴主任
+

在媒体上频频

出现
!

说到底是利益驱动的

结果
"

现在电视台
#

电台等充

斥着大量的药品
#

医疗广告
!

其实电视台也知道有的节目

并不精彩
!

收视率可能也不

会高
!

但电视台赚到了广告

费
!

这是非常重要也是实实

在在的
"

另外
!

就现在的法律法规

而言
!

处罚力度过轻
#

发布虚

假医药广告的违法成本过低
!

也是造成虚假医药广告这一

*

顽症
+

难以根除的症结所

在
" *

戴主任
+

现象只是大量

违法广告的一个代表
!

这反映

了有关部门的管理力度不够
!

执法的持久性也有待加强
"

陈正辉教授表示
!

要改

变目前这种虚假夸大广告泛

滥的情况
!

单靠一家媒体
!

或

单靠一家执法部门都是不够

的
!

这需要媒体
#

执法部门和

消费者共同营造一个好的

环境
"

同时
!

消费者面对纷

繁复杂的广告宣传
!

要有

鉴别和取舍的态度
!

做一

个成熟的消费者
"

只要各

方面共同努力
!*

戴主任
+

现象将会越来越少
"

管得不严成全了
%

戴主任
&
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