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$##%

年
%

月
$#

日 星期三

责编
&

颜玉松 美编
!

侯婕 组版
!

丁晨日

南京国美新街口店
(

月

%*

日
!

本周六
"

重装后盛大

开业
#

新街口店升级
1

诚久
2

服务
#

以服务作为赢得市场的

第一步
#

M+ "+ ^A,¨ð ·ëìÃ

\RB �ÄÅÆÇ

2

向服务要竞争力
2

一

直都是国美集团的服务宗旨
$

国美新街口店重装正式开业
$

将首度出台
23 45

客户快速退

换货
2

服务
$

国美金钻卡会员

以及购物满一定数额的消费

者
$

将享受新街口店专车送

货
$

并在规定时间内解决退换

货问题
#

同时在奥运赛事期间
$

为

确保消费者能够安心看比赛
$

国美推出
2

极速安心服务
2

$

凡是在国美购买
2

家安保
2

彩电的消费者
$

都将享受国

美独有的快捷质保服务
$

第

一时间解决消费者的
2

收视

问题
2

#

M+ ] ÈÉÊË ] ÌÍÕÎ

ÏÐ ] �r ] ÑÒ,¨ÓÔ

国 美 的
2

诚 久 保 障
2

服务即使和国 外 发 达 国 家

的售后服务 相 比
$

也 处 于

领先地位
$

甚 至 是 对 发 达

国家售后服务 标 准 的 一 次

赶超
#

在美国
%

日本和欧洲一

些国家
$

自由退换货制度为大

多数商家所采用
$

也得到政府

的提倡和支持
$

而消费者更是

欢迎
#

国美
2

诚久保障
2

在

2

敏感
2

的退换货问题上做

出 明 确 的 态 度
&

26

天 不 满

意可无条件退货
2

$

从而突

破
2

三包
2

给予退换货设置

的
2

常规条款
2

$

成为国内

目前家电行 业 售 后 服 务 的

领先标准
#

此外
206

天价格

保障
%

*6

天退货保障
%

66

天

换货保障
2

成为消费者捍卫

权益的有力武器
#

�����,±ß� ( ù "$ úz�û} ��-D;A�

ÕÖ×Ø M+°,¨ÙÚÛ×

庆祝时

裁判却认定犯规在先
郭爽被喻为中国自

行车的
'

希望之星
( $

在女子争先赛预赛中

她一路表现出色
$

杀进

半决赛
$

在资格赛中她

曾骑出
00

秒
0$.

的成

绩超过了之前的奥运

会纪录
#

人们对她普遍

看好
$

对她冲击金牌寄

托了巨大希望
#

按 照 争 先 赛 的 规

则
$

半决赛采取三局

两胜
$

郭爽的对手是

澳 大 利 亚 的 安 娜
)

米

亚雷斯
#

根据抽签结

果
$

郭爽被安排在内

道发车
$

澳大利亚米

亚 雷 斯 则 在 外 道
$

当

郭爽上道时
$

全场观

众 都 报 以 热 烈 的 掌

声
#

第一回合郭爽率

先冲过终点
#

第二回

合
$

双方交换内外道
$

这一次换到外道的澳

大利亚人第一个冲过

终点
$

双方战成
0

&

0

#

关键的第 三 回 合

开始了
$

重新抽签
$

郭

爽 还 是 在 内 道 发 车
$

澳大利亚人采取了领

骑的策略
$

郭爽则远

远在后面跟着
$

她在

寻找机会
$

第
%

圈开

始
$

郭爽上了外道准

备加速
$

可惜的是
$

郭

爽不慎摔倒
$

裁判鸣

枪 两 声 停 止 了 比 赛
$

幸 好 她 并 没 有 受 伤
$

比赛重新开始
$

郭爽

取得领先
$

她这一次

并 没 有 放 慢 速 度
$

澳

大利亚选手在后面跟

着
$

第
%

圈
$

米亚雷斯

率先加速
$

郭爽的速

度也相当快
$

两人几

乎同时冲过终点
#

通

过慢动作回放
$

郭爽

比 对 手 稍 快 一 点
$

获

得胜利
#

此刻
$

全场观众开

始欢呼
$

郭爽也举起了

双臂
$

很多门户网站都

率先发出快讯
$

披露郭

爽进决赛的消息
#

赛后
$

澳大利亚队

对此结果提出了申诉
$

结果裁判改判郭爽在最

后一个弯道处摆动过大
$

属于犯规动作
$

澳大利亚

选手晋级决赛
#

还好
$

郭爽的情绪未

有太大波动
$

在随后的铜

牌争夺战中郭爽战胜荷

兰选手
$

夺得铜牌
#

专家

郭爽偏离了原骑行线路
根据场地自行车的规

则
$

选手在赛后可以对比

赛结果提出抗议
$

而仲裁

委会员则需要对此展开

调查并最终作出决定
#

赛

后
$

针对郭爽犯规一事
$

记者采访了奥运会自行

车裁判刘涛
#

刘涛告诉记者
$'

当

澳大利亚人申诉后
$

仲

裁委员会的裁判专门观

看了比赛录像
$

他们认

定郭爽在最后冲刺阶段

动作过大
$

并且偏离了

原骑行线路
$

并对对手

造成了影响
$

而比赛规

则规定
$

选手在冲刺时

不 能 够 偏 离 原 骑 行 线

路
%

对其他选手构成威

胁
# (

刘涛说
$

仲裁判定

后
$

根据规定
$

郭爽不能

再上诉了
#'

仲裁委员会

的裁判都是国际自行车

联合会专门委派的技术

官员
$

绝对可以保证公

平
%

公正
#

国内的自行车

裁判也都看过了比赛录

像
$

郭 爽 的 确 存 在 犯

规
# (

教练

"

我替郭爽难过
#

郭 爽 以 这 样 的 方 式

'

意外出局
( $

想必有一个

人与中国观众一样失望
#

那就是郭爽的法国教练丹

尼尔
#

半决赛时
$

丹尼尔特

地给弟子一个拥抱
#

赛后
$

丹尼尔无奈地

告诉记者
$'

我为郭爽感到

难过
$

她付出了很多
$

她太

想赢得比赛了
$

所以有些

着急
#

这就是比赛
$

我们没

有机会再去申诉了
# (

来自法国的丹尼尔可

谓世界级名帅
$

他是法国

传奇自行车手
$

三届奥运

金牌得主巴热朗的教练
#

在法国他拥有政府颁发的

荣誉军团骑士勋章
#

丹尼尔来到中国
$

他的

目的就是使中国这个
'

自行

车大国
(

能够成为和法国
%

澳大利亚
%

英国一样的场地

自行车强国
#

而他指导的

'

希望之星
(

郭爽近几年在

世锦赛和世界杯上都有不

错的表现
#

在丹尼尔看来
$

郭爽充满了灵气
$

是争先赛

中最好的选手
# '

比赛总是

这样
$

充满了很多不确定因

素
$

但在我眼中
$

郭爽还是

最棒的
# (

赛后郭爽有些难过
$

她坦言
$

很对不住丹尼尔
$

'

他是个好教练
$

我希望他

能留下
# (

特派记者 吕远

$

快报北京电
%

黄金赛场

帆船 昨天
$

%$

岁

的中国小将徐莉佳在女

子激光雷迪尔级帆船比

赛中夺得一枚来之不易

的铜牌
$

实现了中国人

在奥运会帆船项目中奖

牌
'

零
(

的突破
#

拳击 昨晚
$

两届世

锦赛冠军
%

中国拳击名

将邹市明在奥运会拳击

)(

公斤级
07 )

决赛中
$

以
68 )

战胜哈萨克斯坦

选手扎基波夫
$

顺利晋

级四强
#

沙排 第三次参加

奥运会的田佳终于有机

会成为沙排赛场的绝对

主角
#

她在昨天与同伴

王洁战胜了队友薛晨
7

张希冲进了北京奥运会

女子沙滩排球决赛
#

皮划艇 男子双人

划艇
&$$

米卫冕冠军
%

中

国队的孟关良
7

杨文军
$

昨天以
0

分
)0

秒
%0(

晋

级到
%*

日的奖牌争夺之

路
$

为自己奥运卫冕征程

开了一个好头
#

*+,+-

昨天下午
&

奥运会场地自

行车女子争先赛在老山自行

车馆进行
&

半决赛中
&

原本中

国选手郭爽以
$

!

"

战胜了澳

大利亚选手安娜
'

米亚雷斯
&

正当很多人都庆贺郭爽进决

赛时
&

裁判却作出了一个令人

意想不到的判罚
&

郭爽犯规
(

无缘决赛
)

这样的打击没有影

响到郭爽
&

在第三名争夺中
&

郭爽战胜荷兰选手卡尼斯
&

为

中国队夺得一枚铜牌
)

赛事快讯
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阿根廷战胜巴西

据新华社北京
#

月

$%

日奥运专电
$

!" #$

% &'(

梅西来了
$

罗纳

尔迪尼奥来了
$

球王马拉

多纳来了
$

不过南美双雄

的中国首秀的真正英雄是

阿奎罗
#

他在第
!"

分钟和

!#

分钟各入一球
$

还创造

一个点球机会
$

帮助阿根廷

队
$

&

%

战胜巴西队
$

挺进奥

运会男足比赛的决赛
#

*+,-

./0123

4567

!8 "# 9: ;<=>?@7A

BCDE0

新华社记者 梁强 摄


