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上海浦东新区东明家园

小区的公建配套设施被周家

渡街道办事处
!

以下简称

"

街道
# $

无偿使用
%

原本规

划许可中的老年活动室
&

健

身房
&

老年阅览室及娱乐室

等都没有了
%

公建配套设施

变成了
'

上海浦周投资管理

中心
(

及
)

周家渡经济发展

促进分中心
( *

由于小区至今没有成立

业委会
%

业主个人没有资格代

表全体业主起诉街道
%

业主们

只得不断信访
*

令人诧异的

是
%

业主几番周折后
%

得到的

却是街道一串串
"

!

(

字符的

回复
*

无奈的业主们只能贴小

标语抗议街道
*

无奈的维权

"

膏药贴
( %

在周家渡街道形

成了一道不和谐的风景线
*

市民惊呼

#

史上最牛
$

行政回复
近日

%

家住浦东新区周家

渡街道东明路
!"#

弄东明家

园的市民马根祥
%

在解放日报

报业集团网的
"

我要报料
(

论

坛里投诉
%

叙述东明家园小区

的公建配套设施被街道侵占

后的维权之苦
*

记者随即与马先生取得

联系
%

他当着记者的面
%

用记

者的电脑打开了在
"

中国
+

上

海
#

政府网站上的信箱
*

记者

看到信箱内有自去年至今的

来往信件
%

这些信件均反映周

家渡街道侵占东明家园公建

配套设施事宜
*

记者点击了今

年
!

月
$

日收到的标题为
)

周

家渡街道网上信访中心处理

答复
,

马根祥
%##&

年
'

月
((

日
--. (

标题的回复信件
%

在弹出的窗口中
%

被马先生称

为
)

史上最牛
(

行政回复随即

呈现在记者眼前
/

马根祥
%
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马先生告诉记者
%

他的信

访维权始于去年
)

月
*&

日
*

他

多次向街道办事处主任以挂

号信
&

特快专递及电子邮件形

式
%

反映小区公建配套设施老

年活动室
&

阅览室
&

健身房等

被挪作他用的事实
%

要求街道

有关部门作出解释
%

依法予以

纠正
*

同时
%

马先生也将该信

函抄送区有关职能部门
*

信被转到周家渡街道办

事处后
%

街道办事处分别
*

次

作出回复
%

声称东明小区的

房产开发商与街道签订 了

,

东明家园公建配套设施移

交协议
. %

根据协议公建配套

将无偿移交给周家渡街道办

事处
0

对于
!

号楼使用功能的

改变
%

回复中解释为
/)

街道

为了履行街道作为社区经济

的管理职能
%

街道将此配套

用房作为整个社区经济的服

务窗口
--#

马先生对回复

一直不服
%

继续向浦东新区

政府及市政府市长邮箱写信

反映情况
%

之后
%

马先生就接

到了上述被其称为
)

史上最

牛
#

的行政回复
*

&

膏药
$

形成

一道不和谐的风景线
眼看信访无果

%

小区业主

们开始失去耐心
*

去年年底

前后
%

他们在小区公告栏内

张贴自制的
1

告业主书
2 &

1

业主书问答
2

等宣传资料
%

他们还在小区周围附近的人

行道护栏
&

公交车站
&

邮筒
&

电线杆等处张贴自制的
"

膏

药贴
( *

贴纸被不断撕毁
&

涂

刷
%

业主们则继续坚持不懈

地再贴
--

就这样
%

一个贴
%

一个涂
%

双方展开一场
"

膏药

持久战
( *

马先生说
%

除了
"

膏药

贴
(

外
%

业主们还自制了布质

的横幅标语
*

马先生边说边向

记者展示了一把白色雨伞
*

撑

开雨伞
%"

还我老年活动场

所
(

等字样映入记者眼帘
*

走在东明家园小区附近

的街道上
%

记者发现
%

维权的

"

膏药贴
(

已经形成了一道刺

眼的风景线
--

面对记者

街道采取两个办法

"

月
"

日上午
%

记者如约前

往周家渡街道采访
*

出人意

料
%

接待记者的是党政办科员

高友海
*

还没有正式进入话

题
%

他就用
"

无事生非
(

来形

容马先生的信访投诉行为
*

高

先生把记者交给一名姓殷的

中年妇女后就离开了
*

殷女士以不了解马先生

的信访为由拒绝接受采访
*

于是
%

高先生又和殷女士折

回信访办接待记者
%

高友海

表示他也没有参与马先生的

信访处理工作
%

具体处理的

人是杜斌主任
*

此时
%

杜斌出

现在办公室
*

记者问街道与开发商就
!

号楼签订的无偿使用协议的

依据是什么
%

杜斌递上
1

工程

项目表
2

复印件
%

指着
!

号楼

一栏写着的
"

社区服务中心
(

解释说
%

该表格是规划部门盖

章许可的
%

他们把
!

号楼给

"

上海浦周投资管理中心
(

及

"

周家渡经济发展促进分中

心
(

使用
%

也是在为社区服

务
*

他说
/ "

经济服务也是种

服务
%

并不只有活动室才是服

务
%

我们现在服务是大概念

的
* (

显然
%

杜斌将东明家园

的社区概念
"

融会贯通
(

了
*

记者获悉
%

马先生向浦东

新区发改委投诉后
%

发改委于

今年
!

月
*"

日作出正式回复
%

"

我们已与周家渡街道沟通
%

尽快恢复该
!

号楼的社区服务

功能
( *

杜斌强调
%

他们没有改变

规划用途
%

两
"

中心
(

并不是

企业
%

是
"

街道的组成部分
%

是领导派到地方来指导经济

工作的
* (

记者对
"

上海浦周投资

管理中心
(

的注册信息进行

调查的结果为
/

注 册 资 金

*+++

万元
%

性质为企业管理

机构
%

经营范围为
"

本系统内

集体资产管理和投资管理
%

自

有房屋的出租
%

花卉生产及花

卉服务
%

普通机械设备
%

工艺

品
!

除金银外
$ %

百货
%

五金交

电
%

塑料制品
%

建筑装潢材料
%

金属材料的销售
* (

显然
%

杜

斌将街道行政管理和企业的

经济管理也
"

融会贯通
(

了
*

投诉
&

史上最牛
$

行政回复无果
马先生在接到

"

!

(

字符

的行政回复后
%

前往浦东新区

政府行政效能投诉中心进行

投诉
%

该中心接受了投诉并承

诺按规定在
*+

个工作日内给

出处理意见
*

然而
%

时效过后
%

投诉中心工作人员告诉马先

生
/"

他们就此事与周家渡街

道进行过多次沟通
%

街道表示

这件事要到信访办来查
%

还要

到很多地方查
* (

然而
%

当记者问及杜斌此

事时
%

他却很不耐烦地回答记

者
"

不清楚这件事
( *

采访中
%

杜斌质问记者

"

凭什么采访
( %

随后扔下一

句
"

记者有啥了不起
(

拂袖而

去
*

据
'
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