
!"

版!""#!$"%# $%& '(&)


*+,-. /0,12封面故事

#$

小时读者热线
!

"%&%&

江苏都市网
'''()*(+,

"

江苏首席生活门户网
#

!-

版 !""#3$"%4 $%& '+&)


*+,-. /5,12 封面故事

.$

小时读者热线
!

"%&%&

江苏都市网
'''()*(+,

"

江苏首席生活门户网
$

!"#$ %&'($ )*+,-./$

63789:;< =>?@ABCDE7FG<?

HIAJK>LM7<NOPQRSTUV<WXYR

Z[<\]^Q_`abcdeQfghij kl3m

no7pqrsFt:u SvwxyQ7z{|}R~

JK����R�

��R�Is�7J������rI�s��

8���>�r_`������<��<��� ¡B

W��'¢�W£¤T¥¦§¨©ª«

!

月
"

日上午
!

云南财经

大学的正门口
!

杨敏的父母坐

在地上
!

抱着女儿遗像
!

身上挂

着写有
"

杨敏
!

爸爸妈妈找你

来了
# "

恳请校长见我们一

面
$

的牌子
%

遗像上女孩就是

杨敏
!

今年
""

岁
!

是云南财经

大学工商管理学院
"##$

级人

力资源管理专业
%

班今年即

将毕业的本科学生
%

"

还我女儿
& $

杨敏父母

坐在地上泣不成声
!

不时唠

叨着女儿名字
%

他们说
!

女儿

是因为服毒而于
&

月
""

日

在医院停止了呼吸的
%

据杨敏的母亲李女士介

绍
!

女儿在昆明一银行找到

了工作
!

并签了协议
!

按要求

从
&

月
%'

日到
(%

日在银行

培训
!

等拿到毕业证就可以

正式上班
%

但从
&

月份以来
!

女儿就

担心毕业论文不能过关
!

每

次回到家都不开心
%

$

月份开始写毕业论文以

来
!

女儿就常常提起指导老师
%

一次女儿回家说
!

指导老师对

她说
'(

你死定了
!

你论文不能

通过
!

不能毕业了
% $

女儿说
!

毕业论文修改了好多次
!

但都

得不到指导老师的承认
!

因为

自己的论文写得不好
!

指导老

师当着其他学生的面说了这样

的话
!

非常伤女儿的自尊
%

李女士说
!

女儿担心毕业

论文过不了
!

拿不到毕业证
!

影响她到银行工作
!

并且还要

赔偿银行违约金
!

总是忧心忡

忡的
!

承受了非常大的压力
!

这是女儿服毒自尽的直接原

因
!

对女儿的死
!

学校和老师

应负起责任
%

在这份书面情况说明中
!

还介绍因为大四没课
!

学生可

以回家
!

杨敏于
&

月
"%

日上

午在位于大树营片区的家里休

息
!

杨利国中午
%"

时
&#

分左

右
!

发现女儿嘴唇发紫
!

口吐白

沫
!

不省人事
!

%"#

赶到后
!

已

停止心跳和呼吸
!

现场急救后
!

有微弱心跳
!

送到医院
!

经检查

是服食了大量安定类药物
%

女儿去世后
!

长宽二三十

厘米
)

用镜框装好的黑白照

片
!

是杨利国难以割舍的物

品
*

为讨说法
!

杨利国夫妻不

仅制作了这样大幅女儿照片
!

还将女儿的遗体依然存放在

医院太平间
!

他们希望讨个公

道之后
!

再妥善处理女儿的遗

体
*

夫妻俩十分眷恋女儿
!

丈

夫杨利国还指着照片对记者

说
'"

我女儿长得漂亮
!

身材

也高
!

将近
%)*#

米
!

在邻居眼

里还非常乖巧
!

但我们没想到

她会选择服毒自杀这条路
* $

学生处处长张文 华

说
'"

我们曾经从人道主

义角度安抚了家属
!

毕竟

杨敏是我们学校的学生
!

但她自杀与学校无关
!

学

校没有责任
*

她是在家中

自杀的
!

家属所谓的自杀

原因也只是一面之词
* $

张文华说
'"

她自杀有没

有其他原因
!

学校不知

道
!

学校不是司法机关
!

没有权力调查
!

建议家属

走司法途径
!

要是经调查

确定学校有责任
!

我们不

会推
* $

据校方介绍
!

负责指

导杨敏撰写毕业论文的文

老师是一位
&&

岁的男老

师
!

也有子女
!

会善待和自

己子女一般大的杨敏同

学
!

平时指导学生写论文

都是在学校集体辅导
!

他

一次辅导的学生有
%(

名

男女同学
!

事后学校没听

到学生反映指导老师对

杨敏有哪样过激行为
*

记

者要求倾听文老师的讲

述
!

但学校为避免打扰文

老师
!

而没有提供文老师

的电话
*

采访时
!

杨敏的

同学也都因为没课而不在

学校
*

仅仅因为一次论文

没有定稿
!

不能参加答

辩
!

就草率地了结自己

的生命
!

这种做法不可

取
*

该校大二学生李同

学认为
!

杨敏的自杀是

因为自身压力过大
!

以

致 选 择 死 亡 作 为 惟 一

的 解 脱
*

做 出 这 种 选

择
!

是要经过一个过程

的
!

因为压力积累的过

程较长
!

导致杨 敏 再也

承受不起
*

当然
!

每个

人对压力的承受能力不

一样
!

这和个人成长经

历
+

环境以及心理素质

有关
,

李同学认为
!

当今

大 学 生 好 多 是 独 生 子

女
!

心理承受能力比较

弱
!

经 不 起 打 击
!

由 于

找 不 到 释 放 和 解 决 压

力的正确渠道
!

很有可

能 采 取 极 端 的 办 法 来

解脱
,

杨敏解决挫折的

方式不当
!

过于极端
!

这也许是性格悲剧
,

自

己作为现在的大学生
!

应 该 注 意 提 高 心 理 素

质
!

经受住各种挫折和

考验
!

正确对待生活中

的得失
!

有效地缓解压

力
!

不要轻易地用结束

生命的方式来对待挫折

和压力
,

现场

父母抱遗像泣不成声

现场

父母父母

女儿自尽是学校责任

邻居唐先生说
!

杨敏是个

非常文弱
)

内向
)

平时很少说

话的女孩
!

他非常喜欢杨敏
,

杨敏家庭条件不好
!

考上大学

后的学费都是从亲戚朋友那

里借的
!

由于家庭条件不好
!

她大学期间从没有带同学回

过家
!

自尊心非常强
,

杨敏是独生子女
!

家里精

神支柱就是她
!

送她读了四年

大学
!

本想着她毕业后能把家

里的条件改善一下
!

可是她这

一走
!

整个家庭就垮了
,

她的

爷爷
)

奶奶都是八九十岁的老

人
!

杨敏走了
%#

多天了
!

家人

都不敢对老人讲
,

姑娘平时很柔弱内向

邻居邻居
原因原因

女生自杀是服了大量安定药

建议建议

校方希望家属走司法途径

选择选择

自杀做法不可取就杨敏在家中服毒身亡

事件
!

校方向记者出示了书面

情况说明
'

&

月
"%

日下午
(

点左右
!

杨敏母亲及
(

名亲属来到云

南财经大学
!

并找到该校工商

管理学院院长
!

反映她女儿在

家中因出现心跳呼吸骤停
!

疑

似服毒
!

经
%"#

现场急救后送

到了省红会医院重症病房抢

救
,

院长
)

党委书记
)

院办公

室负责人及杨敏所在班的班

主任闻讯后
!

迅速赶往医院
,

途中
!

他们一行人及时向学校

党委副书记
)

两位副校长
)

学

生处处长等领导汇报
,

这些领

导随即赶赴医院了解急救情

况
!

看望慰问了家属
!

并请医

院一定尽最大努力进行抢救
,

杨敏所学专业本身就含

有人际交往
)

心理素质
)

思想

品德等相关课程
!

她原本
*

月

%

日前后就可办理离校手续
!

可令人意外的是她却自杀了
,

学院党委书记李亚军介

绍说
!

杨敏只要努力
!

完全可

以顺利毕业的
!

虽然她
%#

门课

程都补考过
!

但补考后
'

门已

经合格
!

只有最后
%

门还有一

次补考机会
!

只是补考时间未

到
,

况且
!

杨敏毕业论文已经

通过了指导老师一关
!

可以参

加论文答辩
!

答辩是否合格
!

不是一个老师说了算
!

即使头

次答辩没有通过
!

还可以参加

二次答辩
,

论文答辩安排在
"$

日进行
!

可她
"%

日就服毒了
,

家长认为自杀与学校有关
!

可

也拿不出遗书等有力证据
,

校方校方

在家里自杀不是学校原因

!¬®¨
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陈昱州 摄

世界上最美的享受是什

么
-

不是香车豪宅
!

不是珠玉

满箱
!

而是以与你相伴一生为

目标
!

随时随地满足你的一切

需要
,

四川
(

&)%"

#

地震中
!

全

中国人民对灾区同胞全方位的

无私援助与目光长远的承诺
!

就是这样最宝贵的馈赠
,

馈赠

中的一部分
!

来自于奥林
.

国

际
/

皮业的员工与客户们
,

员

工与客户
!

都被称为奥林人
,

他们已相伴成长十年
,

十

年来的亲情互动中
!

客户与员

工已浑然一体
,

面对震灾
!

他们

共同献力
!

已不是第一回
,

!"#$%&'

%''+

年春末夏初
!

奥林

首开国内皮革市场先河
!

引进

三峡水牛皮凉席时
!

曾被业内

认为是死路一条
,

人们不认为
!

一向用来保

暖的皮革竟可用于夏天睡眠
,

奥林人的选择
!

有过慎重

考虑
'

三峡地区气候闷热
!

牛

皮毛孔也较他处粗大
!

取皮制

席
!

其透气
+

吸汗
+

防潮
+

散热

等性能俱佳
!

早在数百年前就

已是皇族专用品了
,

佳品一度失传
!

水牛皮凉

席成为濒危品
!

只在三峡地区

少数人家流传
,

直到它被奥林发现
!

改

进工艺后向全国推广
!

三峡水

牛皮凉席才迎来第二春
,

推新

之初
!

奥林就推出三大金牌服

务
!

即市区内免费送货上门
!

%#

天内无条件退货
!

售出后终

生免费保养
,

这一坚持
!

就是
%#

年
,

期

间陆续有其他商家效仿
!

争相

推出终身服务之类承诺
!

多是

不了了之
,

但奥林人却一诺千

金
!

赢得了广大客户的信任
,

"

有时会给些老客户电话

介绍新品种
!

他们多数当时就

订货
!

说是就信你的话了
,

好

像不是做生意
!

就是自家人在

分享好东西
, $

奥林客服部经

理崇佩兰说
!

把客户当亲人
!

正是奥林的经营要义
, "

像对

待亲人一样去对待客户
!

就不

怕被客户抛弃
, $

把客户当亲

人
!

意味着始终如一的付出
!

也意味着坚守难捱的寂寞
,

寂

寞来自于最初市场推广的艰

难
!

来自于客户对产品的陌生
,

至
"##(

年春
!

一切奉献与付

出已经到了奥林所能承受的极

限
, ,

连年亏损之后
!

他们开

始担心还能坚持多久
,

否极泰来
,

"##(

年夏非

典过后
!

人们对生命享受的认

识大大提升
!

很多曾在奥林柜

前犹豫过的客户
!

都跑来购买

心仪已久的水牛皮凉席
,

奥林

人的春天
!

在此时来临
,

()*$+,-

"##(

年奥林水牛皮凉席销

售全面爆发以后
!

大批忠实的老

客户也开始呼朋引伴
!

带来更多

新客户
,

客户群体就这样滚雪球

般地壮大
!

这让奥林人对自己提

出更高要求
'"

如何给他们以更

高质量
+

更好的享受
- $

奥林员工请客户提意见
,

结果大家一致的反馈是
!

产品

非常棒
!

服务质量非常高
,

可

这么好的东西
!

为何不多做宣

传
-"

巷子太深
!

好酒的香味也

飘不出来
, $

可奥林员工却认为
!

与其

去耗费精力推广吆喝
!

还不如

继续打磨
!

让产品自身魅力更

强
!

也更有说服力
,

因此
!

奥林

不断改进
!

年年推新
!

从包边到

卷边
!

从单层到双层防滑
!

皮型

越来越薄
!

推出多种色系以便

客户家装统一风格
00

这样一

来
!

客户更替奥林员工急了
'

"

这么好的产品
!

应当是所有

工薪阶层以上家庭的夏季必备

品
,

他们自己也不宣传
!

市场

上乱七八糟的牌子又多
!

怎么

让更多人知道奥林的好
- $

客

户们开始自发当起义务促销

员
!

四处劝人购买
,

有一桩趣事
,

一位女士为

说服多年失眠的邻居买奥林皮

席
!

干脆先垫资买了一床给邻

居送去
,

结果第三天
!

邻居把

费用连同路费都给她了
!

还连

连道谢
'"

我实在是给各种所

谓的保健席伤透心了
&

也买到

过名不副实的牛皮凉席
&

所以

根本没敢信你的话
,

这两晚睡

得太香
!

太感谢了
& $

该邻居很快去奥林买下十

余床凉席送给他的商业伙伴
'

"

让他们睡得好
!

在最舒服的

时候记起我的好
!

他们就更愿

意和我合作了
& $

如今
!

该客户

已累计买了
"#

余床奥林水牛

皮凉席
,

这不是特例
,

历年统计表

明
!

奥林客户群体中
!

有
'

成

以上都是重复购买
+

多次购买

的老客户
,

略通些商界规律的

人都知道
!

一个品牌完全成

熟
+

焕发魅力的唯一标志
!

就是客户群体中老客户达到

+

成
,

而
'

成老客户
!

已近乎

神话
,

./012345

十年下来
!

奥林已成长为

中国皮草界的一流品牌
!

其影

响之大已不需赘言
,

这品牌属

于所有奥林员工与比员工群

体更庞大更有力的客户群
,

正

是十年来员工与客户之间的

亲情互动
!

让他们成为奥林品

牌的主人
,

他们在为奥林自豪

的同时
!

也享受着奥林给予的

爱的满足
,

品牌意味着高品质
!

意味

着高度社会责任感
,

奥林人将

回报社会
+

惠及众生视为责任
,

"##&

印尼海啸
!

"##!

江西九

江瑞昌地震等多次灾难
!

奥林

人都以客户与员工集体献力的

形式
!

为灾区人民捐资捐物
,

今年
&)%"

四川地震一发
!

奥林员工就自发紧急行动起来

了
,

作为长年从三峡引起正宗

水牛皮的厂家
!

奥林感觉四川

人对他们有恩
,

于是一方面内

部员工捐款捐物
!

另一方面
!

水牛皮凉席让利销售
!

每售出

一床就捐出
%##

元营业额
,

此

外
!

奥林还对社会爱心群体给

予馈赠
'

凡是为灾区献血的南

京市民
!

均可获赠价值
%''

元

的奥林全皮拖鞋一双
,

献血的人在虎踞路
%*&

号奥林展厅外排成长队
!

为兑

现诺言
!

奥林不得不从外地柜

台紧急回调拖鞋
!

将所有已上

柜的拖鞋都撤运回南京
!

一双

都不卖
!

全部送给为灾区献出

热血的好心人
&

客 户 们 坐 不 住 了
,

#"&, +(*($(!'

奥林热线电话

里
!

传来声声责怪
'"

我们都得

到了三峡的恩惠
!

为什么不叫

上我们一道为灾区献爱心
- $

于是连日来
!

南京中央商场
+

无锡商业大厦等奥林销售专柜

前常有客户在购物时主动多给

钱
!

或是直接送捐款来
,

最终

带着全体奥林人体温的捐款
!

被送往四川灾区
!

送往那个谛

造奥林神话
+

成就奥林人缘份

的昔日天府之国
,

这事让奥林品牌越发深入

人心
,

人们会说
!

选择了奥林
!

就意味着你选择了无微不至的

关爱
!

选择了不计回报的付

出
!

选择了共同成长
!

选择了

爱与奉献
!

选择了世界上
!

最

美好的享受
, ,

与世界上最关

心你的人一道
!

享受这个美好

世界的同时
!

也为世界的更美

好而共同努力
,

0123456789:;

前日
!

云南财经大学的

汪校长同杨敏的家长见了

面
!

而律师称在无证据的情

况下
!

学校无责
,

据悉
!

杨敏自杀事件在

网上引起了热议
!

同情与指

责均有
,

杨敏的母亲李桂芝悲痛

地告诉记者
!

前日
%!

时
!

此

前一直称在欧洲出差的汪校

长
"

回来
$

了
!

亲自来校门口

找到他们见面会谈
,

但是对

于见面的过程和结果
!

李桂

芝不愿多谈
!

她说现在他们

非常需要静一静
!

请不要打

扰他们
,

云南天外天律师事务所

的杜晓秋律师说
!

杨敏在家

中自杀
!

在没有其他原因的

的情况下
!

她作为当事人应

该完全自负其责
,

如果有证

据证明
!

她自杀是因为学校

或者老师侵犯她的人格尊严

等权利
!

符合法律关于侵权

要件的构成
!

学校应该依法

承当相应的责任
!

否则学校

不承担法律责任
,

这个事件

的发生再次说明
!

有些大学

生心理承受能力太低
!

社会

和学校应该加强学生的心理

辅导
,

综合
%

春城晚报
&%

生活

新报
&

消息

若无证据
学校无责

!

月
(

日下午
"

时
%&

分
!

伴

随着一声声婴儿的啼哭
!

两

"

龙
$

两
"

凤
$

四胞胎相继在青

医附院妇产科诞生
,

孩子们的

父亲王磊为其取名
"

欢欢
+

迎

迎
+

奥奥
+

运运
$ !

连起来就是

"

欢迎奥运
$ !

据了解
!

四兄妹

是自然受孕的双卵四胞胎
!

目

前情况基本稳定
,

.-

岁产妇生下四胞胎

(

日下午
!

记者闻讯赶到青

医附院看到
!

四个粉嘟嘟的小

家伙
!

紧闭双眼
!

小胳膊小腿不

时乱动
,

孩子的妈妈
!

来自山东

胶州市的
"+

岁的范晴雯因产

后虚弱
!

转入了重症监护室
,

"

怀孕不到
+

个月
!

宝宝是

剖腹产下的
& $

孩子的父亲王

先生介绍
!

去年妻子在怀孕
(

个月做检查时
!

就得知是四胞

胎了
!

经过
$

个多月的治疗
!

近

日到医院待产
,

(

日下午
!

妻子

产下了两男两女四胞胎
!

四个

孩子的体重分别是
%)+

千克
+

%)!

千克
+

%)"+

千克
+

%)&'

千克
,

宝宝们为双卵四胞胎

"

有三个孩子的体重都在
(

斤以上
!

对于四胞胎而言
!

能达

到这个标准已经很不容易了
,$

医院新生儿科值班医生告诉记

者
!

宝宝们为双卵四胞胎
!

四胞

胎的老大
+

老二都是男孩
!

老

三
+

老四都是女孩
,

而且在接生

中发现
!

两兄弟
"

住
$

在一个胎

盘
+

两姐妹
"

住
$

在一个胎盘
,

据介绍
!

产妇刚上手术台
!

临产迹象非常明显
!

稍有耽搁
!

大人和孩子都会很危险
,

当打

开子宫
!

宫腔内已经蓄满鲜血
,

医生们手疾眼快
!

在血水里

"

捞
$

出了四个孩子
,

巨额医药费愁坏家长

"

我现在是既喜又忧
&

喜的

是家里一下子添了四个小宝宝
!

忧的是孩子将来的巨大开销
, $

王先生告诉记者
!

见到四个孩子

后
!

他兴奋得好一会都没回过神

来
!

但同时又觉得沉甸甸的担子

压在身上
,

现在最发愁的是孩子

的医药费
!

他们已经花费了四万

多元的医药费
,

"

我无论如何也要想办法

养活四个孩子
& $

王先生告诉

记者
!

全家人知道是四胞胎时
!

医生就建议减胎
!

但当时怎么

都没舍得打掉
,

"

幸亏老板相助
!

否则我

光凑医疗费就得花上好长时

间
, $

他感激地说
,

据王先生介绍
!

(

日下午
!

一直等候在青医附院产科病

房的
!

还有一名和四胞胎并

没有血缘关系的特殊家属
,

王先生告诉记者
!

特殊家属

姓宋
!

是他所在公司的老板
,

(

日中午
!

听到他喜得四胞

胎
!

但是医药费用紧张后
!

宋

先生立即携带两万元钱前来

探望
!

并一直在产科病房与

产妇的家属们一起守候
!

直

到产妇和四个孩子都安排妥

当后才离开
,

孩子取名
'

欢迎奥运
(

"

我早早就把名字取好

了
& $

王先生欣喜地告诉记者
!

为孩子取名为
"

欢欢
+

迎迎
+

奥

奥
+

运运
$ !"

孩子正好在北京

奥运会前出生
!

所以这个名字

就显得特别有意义
, $

在现场

的很多家属高兴地说女方家族

有功劳
!

因为女方家族具有多

胞胎史
!"

四胞胎母亲的姑姑

就是双胞胎
, $

截至记者发稿时
!

四胞胎

的情况都基本稳定
,

如果一切

顺利
!

四胞胎在新生儿室观察

护理
%#

天左右就可以见到他们

的母亲了
,

据
%

半岛都市报
&
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龙凤四胞胎取名
'

欢迎奥运
)
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何毅 摄


