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打造专业服务团队

企业服务的质量受企

业管理机制
!

员工执行能

力等多方面的约束
"

面面

俱到的服务一定不是优质

服务
#

企业需要将重点资

源放在客户最关心和最需

要的关键环节上
"

为了更好地保障客户

的交易安全
#

顺驰加大专

业岗位的专业人才培养与

投入
#

凡涉及房产交易关

键环节
#

设专人专岗位为

客户提供专项服务
#

以标

准化
!

制度化
!

职业化来确

保服务质量
"

置业顾问从

店面接待到信息匹配
!

带

看
!

回访
!

签约等系列标准

来确保服务的有效性
$

送

件
!

收件
!

贷款等环节
#

每

个区域设立专人为客户提

供公正
!

精细的服务
#

从事

该岗位的员工至少要有
!

年以上业务经验
#

能及时

解答客户在房产买卖过程

中的诸多问题
"

通过明确

岗位职责
#

再加上团队的

高效协作
#

南京顺驰能确

保客户交易安全
!

公正
!

高

效
"

建立全面的监督机制

全面的服务监督机制

能确保公司及时掌握各个

环节的服务现状
" %

客户

监 督 团
&

是 促 进 顺 驰 服

务 提 升 强 有 力 的 客 户 组

织
#

被称为企业的
%

神秘

顾客
& "

他们是南京顺驰

各个门店的服务督察员
#

为 服 务 的 各 个 环 节 提 供

建 议
#

帮 助 企 业 提 升 服

务
" %

!""

'

#$%

'

#$%% &

顺 驰 服 务 中 心
&

是 全 国

搭 建 的 呼 叫 中 心 服 务 平

台
"

通过全面的客户管理

系 统 与 服 务 回 访 机 制 对

所 有 顺 驰 的 顾 客 进 行 服

务满意度的回访
#

以及时

发现服务中的问题
"

同时

顺驰在企业网站上开通服

务监督邮箱
#

通过多渠道

的方式了解客户的服务需

求与建议
"

为客户解决实际问题

房产中介的圈内流传

着这样一句话
(

三流的销

售人员卖房子
$

二流的销

售人员卖生活
$

一 流 的 销

售人员解决客户问题
"

南

京 顺 驰 非 常 注 重 员 工 在

服 务 意 识 以 及 素 养 上 的

培养
#

员工需要比客户想

得更多
"

客户关心房子所

在的小区有没有停车位
#

我 们 不 仅 要 告 诉 客 户

%

该 物 业 有 停 车 位
& #

我

们 还 需 要 告 诉 客 户
%

停

车位是否收费
#

收多少
)

交给谁
)

何时交
) &

从新

员工
!

初级置业顾问
!

高

级置业顾问到营业经理
#

直到公司管理层
#

顺驰都

要 进 行 针 对 性 的 梯 级 培

训
#

让安全服务深入每个

员工心里
"
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