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昨天早上，因为地铁接触网欠
压，地铁间断性停运，严重影

响了早高峰时段的市民出行，
并直接导致地铁迈皋桥、红山

站等处人流量积压。地铁警方
发现情况后，迅速采取措施疏
散乘客，并积极协调调来一辆
逆行车，这才使得现场没有出
现严重后果。
“早高峰时段，平时都是

三四分钟就一班车，今天确
实很奇怪！”正在站厅内巡逻
的地铁南京站派出所的民警
发现这一异常情况后，迅速
与指挥中心联系，这才获悉，
因为地铁接触网欠压，导致
地铁间断性停运。地铁南京

站派出所负责人果断下达命
令，要求所有警力全部出动，
迅速疏散地铁站厅滞留的乘
客。与此同时，所领导也亲自
手持扩音喇叭向滞留乘客解
释列车车次减少的原因，并
提醒乘客尽快选择其他交通

工具。
出于安全考虑，地铁警方

紧急协调指挥中心，提出了
从迈皋桥至南京站下行轨道
调集逆行车辆的建议。经过
相关部门慎重研究，该建议
很快被采纳。7点多钟，一列

地铁从南京站逆行缓慢上行
来到了迈皋桥地铁站，这才
将大部分滞留乘客迅速疏导
完毕。

据警方介绍，从早上6点
19分至7点19分之间，地铁
数次因为电压问题出现故

障，导致地铁发车频率受到
影响，致使站厅积压了大量
等车乘客。但在地铁警方的
疏导下，未发生一起人员伤
亡意外事件。
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昨天清晨 6：11、6：51，

地铁两次熄火。
“车子刚要从新街口

站出发，可是车门关了好
几次都关不起来，就像有
乘客被门夹住了，但是门
口都没有上下车的乘客。”
一位在新街口站的乘客告

诉记者，“到珠江路也是一
样的情况，在鼓楼站的时

候干脆叫我们下车换乘公
交车。”

“地铁行驶到新街口站
台就开始不对劲了，门关上
后却又打开了。”昨天清晨，
罗先生早起外出办事，从安
德门乘上了开往迈皋桥方
向的一号线地铁。大概 6点
55分左右，当地铁行驶到新

街口站，罗先生发现许多乘
客上车后，列车没有像往常
一样车门关上前行，而是车
门关上后，突然又打开了。
停了约四五分钟的时间，方
才前行。

罗先生称，列车到了珠

江路站，发生了和新街口站
相同的情况。“列车在珠江
路停了 3分钟时间才开走，
可是到了鼓楼站，车子完全
停了下来，车上广播说地铁
有故障了，没办法继续前
行。”

“我被急坏了，怕到火车
站坐车晚点，便赶紧出站打
的。”罗先生说幸好自己是
刷卡乘车的，免得去和别人
排队退票了。

市民刘小姐和罗先生遭
受了相同的遭遇。因为要赶

到在红山的公司和同事出
差，列车到鼓楼站停运后，
看到站台内逗留许多乘客，
有的乘客忙着去退票，有的
不想退票要等故障处理好
再乘坐，她却急得直跺脚，
“我可是算好了时间乘车

的，万一让同事等急了，多不
好意思啊。”

“还好，我有一同事当时
被逗留在了地铁南京站。”

刘小姐说，和同事通了电话，
得知不是自己一人将会迟
到，她赶紧出站乘了公交
车。一些小乘客则在地铁停
运，在南京站被清场时，下
车时发现并不是他们要下
车的红山动物园站，在车站

里吓哭了。
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“我经常乘坐地铁，还是

第一次遇到这样的情况。”
家住迈皋桥华电新村的张先
生说，昨天上午7点左右，他
到迈皋桥地铁站准备乘车到
新街口上班，刚进检票大厅，
就发现售票机和售票窗口不
售票了。地铁站工作人员声

称地铁发生了故障，列车停
在红山站暂时无法运行，让
已买了票的乘客退票。

张先生称，当时，许多乘
客显得很焦急，不断询问工
作人员地铁何时能正常运
转，见工作人员摇头难以答

复，乘客们这才陆续退票。
“迈皋桥是起始站，在站台
等车的乘客很多，不一会工
夫，退票窗口就排起了长长
的队伍。”

希望能坐上地铁上班，
免得乘公交拥挤而且慢的

张先生逗留在检票口外，等
了 10分钟，听说地铁仍然
停在红山站，只好去乘坐公

交车。
“唉，要是坐上了那班

车，我估计自己也是被困在
了半路。”来自上海的王女
士和丈夫从南京火车站下了
火车后，直接到地铁站购票，
准备乘坐地铁到奥体中心，
刚到了站台，恰巧列车开走
了。看着站台显示是 5分钟

一班车，王女士等了 5分钟
却不见车过来。没多久，站台
广播响起，工作人员说班车
出了故障。“我们只好去排
队退票，可退票的人太多，我
们足足排了近 10分钟才好
不容易退掉。”

随后，记者闻讯赶到地
铁红山站时，列车运行已恢
复正常，一些乘客在站台有
序等车。

站台上一位保安称，刚
才是地铁部分路段电网意外

出现了问题，电压不稳定，为
了列车运行安全，启动应急
措施停运检修。“没对乘客
造成多大影响，只暂停了 10
多分钟便恢复了正常。”
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昨天，记者从地铁部门

了解到，昨天早上地铁运营
不正常都是由电网断电造
成的。

据介绍，清晨 6：11，尚
未到地铁运营时间，地铁
0602次列车空驶至红山站
时，司机就发现接触网无电

压，立即向控制中心汇报故

障情况。控制中心接报后，
随即启动了接触网局部停

电救援预案，要求司机缓缓
驶进迈皋桥站，同时通知接
触网及高压供电技术人员
进行故障处理。经抢修人员
检查，位于红山站的接触网
供电控制部件发生了故障，
导致红山至迈皋桥站段单

向停电。由于采取越区供电
没有成功，控制中心要求后
续列车在南京站清客，并反
向运行至迈皋桥载客。6：
30，到了地铁运营时间，故
障仍未排除，控制中心要求
各车站发布列车晚点信息，

做好乘客服务工作。
事故发生后，经初步抢

修，6：32，红山至迈皋桥站接
触网送电成功，随后调整列
车运营次序。由于采取了反
向运行和小交路运行，使得
迈皋桥站发往奥体中心的列
车间隔延长了，由原来的 7
分多钟延长至15分钟，延长

了部分乘客的候车时间。
但是 6：51，该区段接触

网再次停电。为确保供电正
常，消除控制部件故障，技术
人员于 7：19彻底更换了出
故障的电子控制部件，使得
接触网供电恢复了正常。

“初步认定是电路的一个保
护器烧坏了，目前具体故障
仍在调查中，不过，我们已通
知质保电器厂家速来分析、
处理。”
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