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北京奥运票务中心继
10月30日深夜在奥运会官

方网站道歉后，31日下午召
开新闻发布会，再次就票务
预售网点暂停一事向境内购

票人道歉。
北京奥运票务中心主任

容军在会上宣读了致歉信。
信中说，北京奥运会门票境
内公众销售第二阶段启动当
中，出现了票务技术系统承
载能力不足的问题，导致广

大公众无法顺利购票，并造

成销售工作被迫暂停。尽管
在规划技术系统时，对境内

公众的订票需求有预测，但
对情况还是估计不足，对群
众的热情有所低估，准备工
作考虑不周全，应急预案不
完备，给广大积极参与购票
的群众带来了麻烦和不便。

致歉信说：“有不少群

众从启动日的前一天晚上，
就来到中国银行网点门口排
队等候。有的群众为了订票
专门请了假，跑了很远的

路，但是失望而归。北京奥
运会的筹办工作，得到了全

国人民的大力支持，但是我
们的工作却没有能够让群众
满意，在此，我代表北京奥
运票务中心向广大境内公众
购票人致以真诚的歉意。我
们将虚心接受批评意见，认
真总结教训，全力改进工

作，尽快拿出合理的为群众
所接受的解决办法。”

据悉，10月 30日 9时

北京奥运会门票面向境内公

众销售第二阶段正式启动不
久，系统访问流量猛增，北

京奥运官方票务网站流量瞬
时达到每小时 800万次，超
过了系统设计每小时 100
万次的承受量。

票务销售计划启动后第
一小时，从各售票渠道瞬时
提交到票务系统的门票达到

20万张，也超过了系统设计
每小时销售 15万张的票务
处理能力，从而出现网络拥
堵，售票速度慢或暂时不能

登录系统的情况，直接造成
公众通过中国银行的售票网

点、票务呼叫中心和官方票
务网站三个售票渠道都无法
及时提交购票申请。

据容军介绍，从技术记
录结果来看，10月 30日从

上午 9时到 12时，三个购
票渠道的信息连接到北京奥
运官方票务网站时，访问达
到两千万次，网络带宽容量
大大超出负荷。后台处理系
统在承受了每小时 800万
次流量压力后，显现出处理

能力不足的问题。
北京奥运票务中心当即

会同票务服务商对销售系统
重新进行配置，以提高处理
速度，但系统仍然不稳定。
鉴于这种情况，北京奥运票
务中心决定从 10月 30日

18时起关闭系统，暂停售
票。截止到系统关闭前，各
个售票渠道共售出门票约
4.3万张，其中 90%是通过
官方票务网站销售出去的。

容军表示，北京奥组委
有关部门正从技术和政策
两个方面综合研究，制订
切实可行的解决方案。11

月 5日，北京奥运票务中
心将通过媒体公布下一步
售票信息。北京奥运票务
中心承诺，公众 10月 30

日已经在各个渠道成功订
购的门票均有效，对需要
到中国银行付款的购票人，
将调整两天内付款的政策，
延期接受付款。
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@AB 前晚，记者在北京

遇到了丁俊晖的教练蔡剑忠。经
询问得知，蔡剑忠第三次申请英
国签证再次遭到拒签。这也意味
着，即将在 11月 4日开始的北
爱尔兰杯，作为卫冕冠军的丁俊
晖仍将孤军奋战。

毫无疑问，签证问题现在成

了蔡剑忠最难解的一个 “斯诺
克”。北爱尔兰杯，蔡剑忠只能在
电话里和丁俊晖沟通了。!CD"
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@QB 昨天下午，中国体操

队公布了出征世界杯英国站的名
单。女队入选的包括周卓如、范
晔，男队则由陆斌，杜伟和冯�组
成。曾经的体操一姐张楠在最后
时刻被排除在名单之外，她将无
缘今年世界杯最后一站比赛。

体操世界杯是国际体操联

合会主办的国际 A级赛事，全
年共 6站。英国站的比赛将于
11月 9日在格拉斯哥拉开帷
幕，在 9日进行完资格赛后，10
日、11日将进行各个单项的决
赛。 !RS"
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@QB 北京时间今天早上

7点，国际田联官方网站将正式
关闭“年度最佳运动员”的网
络票选通道。就目前所得票数
来看，刘翔遥遥领先于其他候
选人。而且不论最终的网络票
选结果如何，凭借极为耀眼的
大满贯战绩，刘翔将极有可能

在今年首次当选国际田联最佳
男运动员。 !`a"
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