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中国电信江苏公司准确把
握行业化特征的客户价值诉求，

与政府行业主管部门或行业龙
头、样板企业等客户密切合作，
将中国电信的基础网络、基础通
信业务以及系统集成、外包服
务、知识服务等ICT整体服务与
客户的行业应用的结合，形成了
一系列行业化应用解决方案，在

政府、教育、酒店等多个行业掀
起了信息化的浪潮，极大地促进
了相关行业的信息化发展。
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随着电子政务在提高政府

工作效率、增强监管能力、加速
经济社会发展、提高服务水平等
方面的作用日益突出，各级政府
进一步加大了推进电子政务建
设力度。顺应政府需求，中国电
信江苏公司将网络、软硬件、应
用类服务进行整合，形成整合内

容不同的各类产品包，并提供系
统集成、BOT、BOO等多种可选
的建设与运营模式，形成了面向
不同县区定位的区县电子政务整
体解决方案。通过项目实践，中国
电信江苏公司逐步形成了面向区
县电子政务的长效支撑体制。
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中国电信酒店完美联盟解

决方案根据服务对象和使用场
所等的不同，具有客房信息通信
服务包、会议信息通信服务包和
酒店客户管理及信息通信服务
包三个不同的服务包。客房信息
通信服务包重点整合了客房电
话、客房宽带、数码 e房等业务

和服务，以满足酒店住客在客房
内的信息通信服务需求为主要
目标；会议信息通信服务包重点
整合了会务通、会易通、新视通、
天翼通等无线和远程通信产品
和服务，以满足酒店客户和会议
住客提高会议服务水平、会务组

织效率等需求为主要目标；酒店
客户管理及信息通信服务包重
点整合了固网支付、管理平台应
用、中央预定系统、商务七彩铃
音、一码通、安全应用、外包服务
等ICT服务，以满足酒店客户提
高管理运营效率、优化服务界

面、提高知名度等需求为主要目
标。
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中国电信江苏公司在商务领

航品牌统领下，针对会展行业价
值链各环节上各活动主体的通
信信息服务诉求，整合并定制基
础通信服务和ICT服务，开展与
组展方、会展场馆等中上游主体
的多方共赢合作，提高会展行业
信息化应用水平，形成了中国电

信会展应用整体解决方案，提供

会展信息港服务、会展视频应用
服务、会展场馆网络设施的优
化、改造和升级等服务。
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中国电信一贯支持深入推

进教育强省建设，加快教育现代
化进程，实现教育率先发展、优
先发展、加快发展和科学协调发
展。针对教育主管部门、高校和
中小学校的教学、科研、管理和
后勤服务的综合通信信息服务
需求以及教师、学生和家长等用

户群体的价值诉求和消费行为
特征，中国电信江苏公司整合了
家校 e通、学子 e行，以及教育
专网延伸和应用拓展等综合通
信、校园信息服务，与教育管理
部门、高校和中小学深入合作，
根据不同的使用群体，有针对性

地拓展教育信息化市场。今年上
半年，全省累计102家院校和中
小学选择了数字校园整体解决
方案，有力地推动了我省教育信
息化的进程。
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“中国电信信息商厦解决方
案”是商务领航品牌下的行业版

应用之一，是在商务领航品牌统
领下，整合电信各种资源，针对
商务楼宇专门设计的行业信息
化解决方案。信息商厦的核心理
念为“信息化服务提升商务楼宇
价值”，从整体上提高商务楼宇

的信息化水平，有效提升商厦的
综合价值，为物业公司和入驻商
户的信息交互提供一个便捷安
全、有效的途径，提高物业管理

水平和行业运作效率，为商厦插
上信息化的翅膀。
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数字城管是一项庞大而复

杂的系统工程，涉及基础平台
建设和拓展应用平台建设，基
础平台包括：无线数据采集子
系统、呼叫中心受理子系统、
协同工作子系统、城市部件在
线更新子系统、地理编码子系
统、大屏幕监督指挥子系统、

综合评价子系统、构建与维护
子系统和基础数据资源管理子
系统等 9个子系统，拓展应用
平台包括：视频监控子系统、
领导督办子系统、社会公众实
时发布子系统、12319系统、
业务短信子系统等。

中国电信江苏公司在发挥
自身专业优势的同时，采取资源

整合与合作方式，形成了完整的
中国电信数字城管解决方案。扬
州、无锡、淮安新城区、盐城、太
仓等地先后与中国电信江苏公
司合作进行数字城管项目，电信
的专业实力得到了政府部门的
高度肯定。
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利用中国电信丰富的

通信网络资源，覆盖全国的
三级服务体系，多年的网络
建设维护经验和专业化的
网络技术队伍，就客户的国
内（本地或跨省／市)、国际
网络集成需求，提供从技术
咨询、网络设备选型、方案

设计、设备采购、电路调度、
系统安装调试、开通验收到
技术支持及培训的一站式
全方位服务。
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发挥中国电信覆盖全

国的运行维护体系、多年来
积累的网络运行维护经验
和专业化网络设备运行维
护队伍的优势，为客户的网
络及应用设备提供一站式

从购置到系统集成、托管、
网管监控、维护的整体外包

服务，并可提供 7×24小时
服务或 5×8小时现场派驻
服务，或远程监控，必要时
派工程师到客户现场。
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基于中国电信的视讯

平台及网络视频监控平台、
多种宽带网络和多样化的
视讯产品、专业化的视讯

集成维护队伍，为客户建
设先进的视讯网络，满足
客户的行政会议、商务会
议、远程培训、远程教育、
远程医疗、协同办公、可视
办公等全面的视讯业务需
求以及网络视频监控应用

需求，达到提高工作效率、
降低成本、增强企业竞争力
的目的。
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中国电信江苏公司向

客户提供的灾备整体集成
服务模式分为三类：一是基
本型灾备服务。提供高等级
灾备中心和可靠的网络保
障；二是标准型灾备服务。
在基本型灾备服务基础上
提供专业的灾备保障服务；

三是增强型灾备服务。在标
准型灾备服务基础上，提供
主机系统及附属设备租赁
以及灾备的整体服务，保障
客户核心业务的永续。
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中国电信江苏公司通

过江苏鸿信系统集成有限
公司向客户提供的软件类
开发与应用服务，涵盖了通
用型软件的集成以及与客

户应用紧密结合的个性化
软件开发与维护。中国电信

江苏公司自行开发的 OA
系统已经在政府，企业中得
到广泛应用，其开发的一
套由总账、应收应付、资

产、工程、资金等 10个模
块组成的财务管理信息系
统，充分应用计算机网络技
术，从空间、时间和效率三

个方面满足财务管理的要
求，较好地满足了客户的财
务集中管理需求；中国电信
自主研发的ITSM网管系统
可以为客户的网络、主机把
脉，全网的网络连接关系一
目了然，实时监控各种网络

设备可能出现的问题，检测
网络性能瓶颈出在何处，
并进行自动处理或远程修
复，实现高效的网络管理，
促进网络的高效运转。

中国电信江苏公司几年
来在ICT业务领域不断探索

创新，已经形成了具有鲜明
特色的一系列 ICT产品，获
得了客户的认可，并在不少
行业领域得到了广泛应用。
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全球眼是中国电信推

出的一项完全基于宽带互
联网的图像远程监控、传
输、存储、管理的网络视频
监控业务。全球眼利用中国
电信无所不达的宽带网络，
将分散、独立的图像集点进
行汇聚，实现跨区域、全球

范围内的统一管理、统一存
储、统一监控、资源共享，为
各行业的管理决策者提供
一种全新、直观、扩大视觉
和听觉范围的管理工具，提
高工作绩效。同时，通过二
次应用开发，全球眼为各行

业的资源利用提供了手段。
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机房无忧专家服务以电

信级机房监控服务为标准，
“一点接入、全网监控”，客

户可采取自助方式远程监
控机房，也可以委托中国电
信提供机房远程监控、机房
维护外包服务，还可以使用
中国电信提供的移动发电

机组租赁等延伸服务。客户
可依托中国电信提供的专

业服务降低机房运行风险，
提高机房维护效率。
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网管专家产品是利用

中国电信统一建立的客户
网络监控管理平台，以实时
主动的方式，对包含客户端
CPE设备在内的客户广域
网络、局域网络、主机系统
提供监控和管理的产品。该
产品以“一点接入、全网监
控”的方式，由专业监控人

员负责 7×24小时实时监
控客户的网络性能状况和
故障情况，主动发现客户网

络、主机系统故障，并及时
通知客户，定期向客户提供
网络运行及优化分析报告，
同时，通过网管专家系统的
Web界面，客户能自主查
看其网络的实时运行状况
及故障处理阶段状态，从而

为客户提供差异化、高增值
的网络监控管理外包服务，
提升客户满意度。
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在一个日益网络化的

社会，保证网络以及信息通
信技术系统和基础设施的
安全，已成为当务之急。中

国电信江苏公司针对客户
日益头疼的网络安全问题，推

出了SafePr0系列的多款防
火墙产品，形成了分别针对
中、大型组织网络的整合型的
安全网关平台。该类产品不仅
集成了完整的防火墙、网络入
侵检测、IPSECVPN功能，还
可实现双线路智能分担负载，
支持固/动态链路备份的高

可用性，支持URL过滤、白
名单及黑名单管理等，是客

户在网络环境安全建设方面
的极佳选择。
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新视通是中国电信推出

的集视频、音频和数据于一体
的交互式多媒体通信业务。客
户可通过多种接入方式，灵活
接入到中国电信公众视讯网
使用该业务，以实现客户间的
信息沟通与交流。新视通产品
的用途广泛，在宾馆酒店的商

务会议、跨国公司的协同工
作、教育行业的互动教育、证
券行业的专家股评、制造行业
的企业会商、医疗行业的远程
会诊、水利行业的应急通信
中，都可以看到中国电信新视
通的身影。
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中国电信“呼叫30”是

集中国电信多年的通信行
业经验，结合客户实际需

求，推出的一套面向中小型
规模呼叫中心建设需求的
产品。该产品能够提供完整
的呼叫中心功能和足够的
稳定性，利用中国电信虚拟
网的接入方式，为呼叫中心
提供强大的交换能力，主要

针对有 30个座席以内需求
的政府、企事业单位，为其
提供高效率、低成本的呼叫
中心解决方案。
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中国电信“新教通”系

统是一个实现实时直播、课
件录制、课件存贮和管理、
在线收视管理的综合服务
平台。该平台的核心在于以
较小的带宽消耗，综合实现
了多媒体音频、视频、教员
电脑投影桌面和教员手写
板书的网络传送。

“新教通”一方面与传
统的教学模式有很好的相
容性，教员的授课环境和授
课习惯无需改变，也完全符
合学员的收视习惯；另一方
面通过相关技术，尤其是电
子板书矢量化技术和分路

采集同步合成技术的应用，
确保视频、音频、板书等数
据流能准确同步。
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在珠江路华海3C广场，刚

花了5000多元就买了台笔记
本的颜先生惊讶地表示，七年
前自己购买的一款近两万元的
笔记本已“退休”在家了，想不
到现在仅花5000多元就能买
到一台性能、外观等各方面都
相当不错的笔记本了。

在珠江路各大IT卖场笔
记本销售柜台，记者随机询问
了20位正在挑选笔记本的消

费者，有类似颜先生消费认识
的人非常多。他们大多认为，

花个五六千元买台性能不错
的笔记本，的确是件非常惬意
的事。

记者从华海 3C广场、雄
狮国际等 IT卖场统计的数据
了解到，中低价位的笔记本占
据了整个IT卖场的80%左右

的份额，有的卖场一天的销量
可达到200台左右。雄狮国际
企划部经理张国威表示，高价
位的笔记本一般都是大的企

事业单位采购的多些，而一般
的 消 费 者 对 总 价 在

8000-10000元的笔记本会比
较感兴趣。此外，对于许多想
拥有笔记本的消费者而言，为
了逃避台式电脑的笨重性，会
干 脆 买 上 一 款 价 格 在
4000-6000元左右性价比非
常不错的笔记本。
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从近些年笔记本最低降

至 5999元、4999元，再到今

年热炒的3999元，笔记本的
价格底线被不断刷新，有业内

人士甚至惊呼笔记本的全民
时代已经来临。

的确，当前 3999元笔记
本电脑犹如一枚 “重磅炸
弹”，成为当前笔记本市场最
大热点，同时也成为了众多厂
商角逐的重要 “竞技场”。

“3999元的笔记本非常抢
手！”珠江路雄狮国际海尔笔
记本专柜的销售人员王青表
示，许多消费者拿着宣传彩页，

跑过来都是直接提货。“相信，
很多消费者对当前 3999元的

产品已经有了一定的信任
感。”王青表示。
“ 今 年 3999元 燃 起 的

‘燎原之势’，已让消费者充
分品尝到了低价笔记本的
‘亲民’性。”资深笔记本销
售人士佘辉表示，当前，除了

惠普、戴尔外，几乎所有一线
品牌的加入，已让3999元笔
记本具有了十足的诱惑力和
影响力。

据记者采访时了解到，目
前市场上售价在 3999元的笔

记本电脑已有 10多款，早
先，联想、宏基、方正、三星、
TCL、海尔、七喜等厂商就推
出了代表性的产品，来 “轰
炸”3999元笔记本市场。业
内人士分析表示，这似乎暗
示着低价笔记本市场的争夺

战将从 3999元开始，而消费者
在低价位挑选的机会将会更加
充分且有余地。
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