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随着电子技术的迅猛发
展，电子商务、电子政务的应

用越来越普及，网上交易、网
上申报、网上银行等新业务与
日常生活愈加紧密地联系在
一起，电子技术给我们的生活
带来了日新月异的变化，快
速、便捷、高效率的显著优势，
满足了现代商业对交易效率

的要求。但是电子商务、电子
政务深入影响我们生活的同
时，其安全问题也日益凸现。
由于电子政务和电子商务所
依赖的互联网平台本身具有
开放性的特点，交互双方的身
份确认及交换数据容易被他人

截取和篡改，无法保证其完整
性和保密性，那我们该如何保
障信息的安全？专家表示，建立
良好的网络信任体系十分重
要。目前，网络信任体系已是国
家信息安全保障体系的重要组
成部分，是我国信息化建设不

可或缺的基础，而网络信任体
系的建设不仅仅是网络安全硬
件基础设施的建设，还与每个
信息系统安全紧密相关。

据了解，目前我们江苏的

网络信任体系建设已经进入
市场应用阶段，在政府相关部

门的协调下，江苏电信推出
“商务领航———政企E通”业
务，为若干中小企业提供了一
整套完整的安全解决方案，可
以满足各方信息化应用安全
的需求。只要你使用电信“商
务领航———政企 e通” 业务

提供的网络安全通道，你就可
以初步实现税务部门的 “网
上报税”；工商部门的“网上
工商年检”、“网上工商登
记”、“网上查询”；质监部门
的 “企业质监年检”、“产品
质量监督检查”、“质量申诉

受理”、“质量鉴定申请审
批”；劳动与社会保障部门的
“网上社保申报”、“劳动用
工备案”等等。面对若干中小
企业信息化过程中存在的问
题与难点，业内人士对这一便
捷的业务评价道，应该有更多

更有效的解决方案诞生和出
现，而这一系列方案的出现还
有待我们诸多信息化建设的
品牌及专家们的共同努力。
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据了解，目前中小企业
在 IT应用方面水平相对

较低，且应用层次差异比
较大，信息化建设总体仍
然处于初级阶段。形成这
一现状的原因是什么？江
苏省中小企业局专家指
出，目前，影响中小企业信
息化建设主要存在两方面

的瓶颈：
瓶颈一：就是企业缺乏

大量的资金。虽然近几年，
政府针对中小企业发展中
存在的问题，在融资担保、
技术创新、信息服务、人才
培训等方面采取了一定的

措施，但总的来说，中小企
业生存率低、资信度差、抵
押资产少，向以抵押和担

保为主要贷款方式的商业
银行寻求融资难度很大，

信息化建设资金来源更是
困难，加之自身的经济实
力有限，绝大多数中小企
业用于网络基础建设、应
用系统开发及维护等方面
的信息化建设费用，还远
远达不到国家规定的占销

售收入1%的水平。
瓶颈二：缺乏信息化专

业人才。企业领导层信息
化意识不高是制约中小企
业信息化发展的第二大因
素。就目前大多数中小企
业来说，企业内部懂信息

管理的人才很少，而且主
管 IT的部门也是形形色
色，如行政办公室、企划

部、商务部甚至销售部，很
少有一个专门管理部门。

此外，随着许多中小企
业逐渐发展壮大起来，资
金问题会慢慢解决；而对
于信息化专业人才的培养
是比较长久且困难的，首
先在信息化建设过程中中
小企业要走出一个误区：

企业的信息化建设不是哪
一个部门的事情，也不是
置办几台电脑，组建一个
网络那么简单。我们应该
看到，企业信息化的投入
产出有一个相当的过程，
企业特别是中小企业的信

息化进程，仅靠自身的积
累是远远不够的，还需要
各方面更到位的支持。

“打印机在中小企业
所使用的IT产品当中也是
普及率很高的，虽然使用

量不大，但也是每个行业
所必备的设备。”据了解，
前几年，喷墨和激光打印
机产品已经发展到了一个
比较成熟的市场阶段，无
论是价格还是功能都能满
足目前部分以日常办公处

理普通文档和文件的中小
企业用户，所以喷墨打印
机的使用行业相对较多。

近些年使用多功能一
体机的中小企业的数量
正在逐年增加，有进一步
取代喷墨和激光打印机
的趋势。专家指出，形成
这一因素的主要原因就
是，多功能一体机目前正

逐渐降低成熟后的价格
及其多功能性。此外，针

式打印机在中小企业当
中使用比较少，主要是该
产品价格比较高，对纸张
的要求也比较高，所以普
通行业很少使用该类型
打印机，该类打印机在医
疗、服务行业和税务部门

使用比较多。

就目前中小企业产品
IT产品采购以及未来需求

而言，根据某权威机构调
研数据，企业使用的 IT产
品，目前主要分为三个类
型，一、计算机产品：包括
台式电脑和笔记本电脑；
二、打印机：喷墨打印机、
激光打印机、多功能一体

机和其它；三、应用软件：
财务管理软件、人力资源
管理软件、系统安全防护
软件和进销存软件等。
“中小企业信息化，计

算机产品是最基本的标
志，也是每个行业不可缺

少的。”据统计，把台式机
和笔记本电脑统归为计算
机，那台式电脑和笔记本
的应用相对其他产品来看
是比较普及的，但是台式
电脑在各行业中是最为普
及的，并且在 IT产品使用

中量也是最大的，各行业
在对台式电脑的选择中主
要还是以品牌机为主，当
然也有兼容机，但是数量

很少，在中小企业当中企
业购买 IT产品看重售后

服务，从企业的长远角度
来考虑，品牌机相对兼容
机售后服务更有保障一
些；此外，中小企业使用电
脑的更新周期大概为 3~4
年更新一次。

此外，中小企业在购买

电脑时：台式电脑品牌的
选择上主要集中在联想、
惠普、DELL、ACER等品
牌。笔记本多为 IBM、联
想、DELL等品牌；据调查，

台式电脑和笔记本电脑的
使用比重分别为 77.6%和

22.4%，并且使用笔记本电
脑的多为部门级以上负责
人或是部门负责人，其余
人员的使用还是以台式电

脑为主。在使用这些产品
的过程中普遍存在的问题
是机器速度慢，机器配置
比较低可能是中小企业机
器速度慢所存在的主要原
因，像系统稳定性、兼容性
以及售后服务等其他各方
面的反映都是比较好的。
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中小企业在20多年的
发展过程中不断进步，经历

了建立在劳动力成本优势
基础上的体制创新、建立在
全球领先的装备现代化基
础上的规模化发展以及已
经到来的建立在企业信息
化(ERP)和自主研发能力基
础上的国际化。

据了解，在全球化、一
体化的市场中，通过信息化
提升国际竞争力已经成为
越来越多企业家的共识。但

同时若干中小企业信息化
存在着同样一个难题，那就

是资金困难，ERP不是一个
廉价的东西，软件加服务的
价格表明它是一个奢侈品；
其次是人力资源的问题，很
多中小企业现在面临的一
个突出问题就是请不起或
是留不住信息化人才。在企

业，但凡只要懂ERP的，待
遇要求就比较高，或者往往
是做完一个项目就跳槽到
软件公司或是咨询公司。所

以ERP应用软件在中小企
业当中使用很少，中小企业

主要使用的是一些财务管
理软件和安全防护软件，相
当一部分安全防护软件是
从网上下载，也不是不需要
花钱来购买的；目前中国中
小企业已经采购和正在选
购 ERP软件的企业只有

30%，可见随着中小企业的
快速发展，对ERP等管理
软件的需求必定也会随之
旺盛。
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