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“For english service,

pleasepresseight”(“英
文服务,请按 8。”)记者日
前拨打招商银行 95555客
服电话发现该银行的电话
服务系统已上线了最新的
语言选项,接通后就有专人
为外籍客户提供全英文的

电话服务。这是国内银行中
首家推出的电话银行英文
人工服务。

随着中国经济的迅速增

长,长期在中国工作、生活的
外籍人群越来越大,中资银
行的外籍客户也将越来越
多。如何为外籍客户提供无
障碍的周到服务成为国内银
行面临的新问题。“我们的
电话银行英文人工服务 4

月份上线,上线三个月来,初
步改变了外籍客户用卡难、
办理业务难的局面。”

招行电话银行中心有

关负责人给记者举例说,以
前外籍客户发生了 ATM

机吞卡业务,传统的做法是
找到他(她)的中国朋友作
为他(她)与银行服务专员
之间的翻译,延长了沟通时
间,甚至增加了损失发生的
可能性,而目前外籍客户只
需自己拨打 95555后选择

英文人工服务渠道,便可及
时获得由英文服务专员提
供的解决问题方法,在一定
程度上减少了由此引起的
潜风险。

业内人士分析,英语人
工服务虽然只是招商银行

在一个服务细节上的创新,
但传递了一个信号,即在经

济全球化以及国内金融市
场对外全面开放的背景下,
中外资银行已在同一个平
台上激烈竞争,金融服务细
分、个性化发展是业界人士
普遍关注的热点问题。

市民田俊荣来电称自己
有一笔外汇资金,他既不希

望每天自己靠看盘分析做外
汇实盘买卖来获利,也不希
望将资金放在银行的储蓄账
户中,那么他该如何打理这
笔外汇呢？金融专家给他提

出以下建议：
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首先,田先生应当选择适
合自己风险承受能力和投资

偏好的产品,不要总盯着诱人
的最高收益率,而应充分地评
估风险,特别是流动性风险。
您不妨冷静地自问：买了这款
产品后,假如最糟糕的情况发
生,后果将会是什么？

固定收益类产品比较适
合对国际金融市场不太了解、
风险承受能力较弱的普通大
众。在实际生活中,购买此类
产品的以两种人居多：一种是

为了未来子女留学、出境旅游
等需要而持有外汇,却暂时没

有投资方向的人；另一种是有
稳定的境外外汇汇入,却暂时
没有投资方向的人。

而浮动收益类产品比较
适合对国际金融市场比较了
解、有一定风险承受能力的
人士,包括有一定投资经验

的投资者和金融资产较多的
高端客户。
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其次,时下一些银行对

外汇理财产品的风险揭示并
不清晰,有的还故意使用误
导性语言制造“销售陷阱”,
投资者应当认真阅读外汇理
财产品的协议,多抠细节,反
复琢磨。

比如,要分清“累计收

益”和“当期收益”。曾有一
款3年期的理财产品,宣传

自己“累计收益可达 7％”。
乍一看,以为年收益可达

7％,但仔细一问,原来是 3
年的累计收益为 7％,年均
收益还不到3％。

同时,要关注银行在提

前终止权上的设计,看看这
种提前终止权会对自己的收
益产生什么样的影响,自己
有没有提前终止权等等。

金融专家指出,在人民
币汇率更富弹性的背景下,
投资者应当精心挑选外汇理
财产品。因为根据目前的人
民币汇率走势测算,投资者
选择的固定收益类外汇理财

产品,其收益率应当比同期
的人民币理财产品收益率高
2个百分点以上,否则,还不
如结汇去买人民币理财产
品。至于浮动收益类外汇理
财产品,其收益率应当更
高。 <=>

笔者以为大家必须要能
够正确认识调整的性质,以
及对上市公司有足够深刻的

见解,过了这两大关才能够
谈到敢不敢持股。

因为 A股市场里真正
能抗得住大跌的股票其实少
之又少,大多数股票是纯粹
的炒作。所以,想在中国做巴

菲特,必须在公司研究上下
大功夫。

小散户很难做到这一点,

那就要在把握大势的基础上
来管理自己的财产。如果认准
市场是大级别调整,就要敢于
“壮士断腕”！否则任其自然
发展,资产损失可能会超乎你

的想象。此外,作为一个小股
东你还必须懂得一定的技术
分析,进行K线分析,因为手
里的股票最终不仅要判断它

是不是值得你把 “牢底坐
穿”,还要考虑在股票大跌

后,能不能补的问题。 ?@

随着对房地产领域投资
意识的加强,许多人都将赚钱

的目光转移到了“以租养房”
的方式上。聪明的消费者自会
比较,家中的积蓄存入银行,
利息收益较低；假如用它来投
资物业后又将其出租,以现在
市场上的租金水平来计算,后
者的收益率肯定要高于银行

存款的利率,而且,这种租金
收益也相对稳定。
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对普通老百姓而言,房产

投资肯定是一个重大的投资
行为。既然是家庭重大投资,
理所当然就应该慎重考虑投
资的收益。目前计算以租养房

投资收益的方法有以下两种：
1.投资回报率分析公式：

(税后月均租金 -物业管理
费)×12/购买房屋单价。此
方法是目前房地产投资中最
常用的。此方法考虑了租金、
房价及两者的相对关系,套用
在股市投资上可类比为市盈
率,是选择“绩优房产”的简

捷方法。但它又有弊端,没有
考虑全部的投入与产出,没有
考虑资金的时间价值,并且对
按揭付款方式不能提供具体
的投资分析。

2.投资回收时间分析公式：

投资回收年数＝(首期房款＋
期房时间内的按揭款)/(税后
月租金-按揭月供款)×12。

这种方法类似于股市投
资分析中的K线图分析。考虑

了租金、价格、前期的主要投
入因素,但未考虑前期的其他
投入、资金的时间价值因素,
可用于简略估算资金回收期
的长短,但不能解决多套投资
的收益分析。这种方法比租金
回报法更深入一步,适用范围

也更广,但也有其片面性,并
不是最理想的投资分析工具。
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“以租养房”,已经成为
众多人轻松买房的一条捷径。
不过,这不是个简单的过程,
这里面的账要仔细算清楚,除
了每月固定要支付的物业管

理费之外,还有银行贷款利
息。既然是投资就会有风险,

投资房产的风险就是新购房
出租会有一个 “滞留期”,即
在正式租出去之前,会有一段
时间房子是空置的。即使已经
出租的房子也可能会中途“断
档”,这就需要你周密考虑如
何度过这样的“风险期”。

随着申请住房按揭贷款门
槛的一降再降,不少投资者都
会产生冲动想“以租养房”,做
长线投资,但基于对市场分析
不全面,最终房子租不出去,导
致了以租养房的失败。所以,投
资者在瞄准“以租养房”的投

资模式时,应对自己的还贷能
力慎重考虑。 ?I
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