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买到了机票，航班正
点，但却走不了，这种尴尬

前天被来宁办事的陈先生
给碰上了。原来，因机票超
售，航班座位已满，他被拒
绝登机。莫名其妙地由乘客
变成“剩客”，陈先生非常
恼火。昨天中午，被耽搁了
24个小时的陈先生终于登

上飞机。不过，他表示还会
回南京，来讨个说法。

"#$%&'()*+

6月21日中午，南京到

太原的航班要起飞了，江西
人陈先生虽然及时赶到机
场，但只能手持机票眼巴巴
地看着飞机腾空而去。
“真是见鬼了，我去排

队换登机牌，工作人员却告
诉我没有座位，没有登机牌

可换了，可是我有机票
啊。”手持机票的陈先生非
常奇怪也非常生气。找现场
工作人员投诉，工作人员却
建议他改签，先飞到北京，
再转飞太原，比直飞太原要

多花6个小时。陈先生断然
拒绝：“我下午还有事，要
签合同。为什么其他人都能
走，独独我走不掉？”

陈先生来到海航机场
办公室交涉。一位自称名叫
华坚的机票代理公司销售
经理表示，陈先生的机票没

有问题，是由于售票系统出
现故障，造成他走不掉。可
是桌上的一份海航公司日
常登记本的记录上却明确
写着，陈先生因海航机票超
售无法成行，也就是说海航
售出的机票多于飞机客舱

座位，陈先生可能是最后一
个办理登机牌，也就成了
“剩客”。

找到了原因，陈先生当
即要求该公司出具相关证
明，并作出赔偿，华坚认为
超售其实现在很普遍，而且

超售一个人也不能说明什
么。几经争执，华坚让步，拿
出一份证明，并作出赔偿承
诺：明天送一张免票，保证
陈先生能走，因为已经耽搁
了陈先生这么长时间，给他
500到 1000块钱的补偿。

前天晚上9点，陈先生拿到
1000元补偿款。

昨天中午，陈先生终于
拿到了登机牌。临行前，憋
了一肚子火的陈先生说：
“我不要什么赔偿，回去后
一定要找个懂法的人问问，
然后再到南京来讨说法。”
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机票超售简单地说就

是如果一个航班只有 200
个座位，航空公司通常会销

售出去205个座位。假如刚
好有5名旅客因故未到，航
班座位就被充分利用了。但
如果全部乘客都到机场了，
最晚到的 5位乘客就不能
登机。目前，国内航空公司
的超售比例一般为航班座

位数的3%～5%。相关人士
还告诉记者，每个航班超售
比例都不一样。“因为有些
乘客在购买机票后不登机，
只要不退票就可改乘下一
航班，这样就造成上一航班
的空位。‘超售’则可以最

大程度地减少飞机的座位
虚耗，这是国际惯例。”航
空公司的一位工作人员说。

民航总局昨天答复记
者，这确实是国际航空界的
通行做法。不过，记者了解
到，国外超售是公开的，乘

客享有知情权，不仅机场的
值机柜台上张贴 “航班超
售通知”，而且“通知”还
要印在机票上，或者附随于
机票的另一纸上，可是国内
是“秘密”进行的，当做一
个“潜规则”。
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据了解，因超售未能登

机而引发的纠纷逐年增多。
碰到类似事件，乘客该获赔
多少？昨天，记者采访了多
家航空公司，却被告知这是
“商业秘密”。

目前国内航空公司只
有深圳航空作了明确规定：

因航班超售造成未能如期
成行的旅客，深航将优先为
其安排后续航班座位，票款
差额多退少不补。如果旅客
等待后续航班的时间在 4
小时以内，深航将给予票面
价格 30%的补偿；在 4小

时以上 8小时以内，给予
60%的补偿；等待时长在 8
小时以上，旅客可获 100%
的补偿。另外，旅客可获补
偿金额低于200元时，将按
200元的标准作出补偿。其
他航空公司则表示他们内

部都有一个详细的补偿细
则，只是不太好公布。
《民航法》第128条规

定，“国内航空运输承运人
的赔偿责任限额由国务院
民用航空主管部门制定，报
国务院批准后公布执行。”

但截至目前，民航总局并没
有相应的赔偿责任限额规
定出台。这也成为多数航空
公司没有公布补偿细则的
“借口”。

<=>? @AB

CDEFGHIJ

KLMN

“南京大屠杀时，我父
亲才19岁。”潘宁说，他父

亲是日军在下关煤炭港屠
杀平民时，被尸体压住才幸
免于难的。前天，潘宁在报
纸上看到，日本自民党一个
保守派国会议员联盟声称，
“无法确认”南京大屠杀历
史事实，并认为南京大屠杀

事件中的中国死难者只有
“两万人”。“这不是信口雌
黄吗？”潘宁说，他气得一夜
没睡。第二天就给快报打来
电话，要将父亲和他自己几
十年来收集的日本侵华罪

证公之于众。
潘宁拿出一大本资料，

其中有几十张日本侵华时
期发行的票据，他一张张展
开，“有日本现金支票 ‘小
切手’，还有战时债券。”这
些债券上大多印着“支那事

变”、“大东亚战争” 等字
样，还有坦克、飞机、大炮等
图案。有张军票上印着“支
那华南”字样。潘宁说，“这
是日军侵占华南时发行

的。”此外，还有日军在华发
行的庆祝“大东亚战争”以

及 “伪满洲国” 成立的邮
票。这样的票据，潘宁收集
了300多张。
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在一堆资料中，几张黑

白明信片引起了记者的注
意。“这是日本东京的小学
生在上街庆祝日军占领南
京。”这套明信片有5张，第
一张上印着“南京陷落祝贺
旗行进”，左下角印有“东
京市板桥区板桥第六寻常

小学校”。其余4张都是小
学生打着太阳旗游行的庆
祝场面。“这个以前从来没
公开过。”潘宁说，明信片是
他父亲去香港时，一位马来
西亚朋友赠送的。
“这张日本自己印制的

地图，标明了南京大屠杀的
地点。”在一张地图上，标有
1937年 12月日军各路进
攻南京的路线，以及大屠杀
的地点。中华门、挹江门、武
定门、汉中门、五台山、幕府
山、燕子矶、鼓楼医院、草场

门、上新河，以及下关沿江
一带等等，都是日军屠杀中

国军民的地点。在一本日本
战时印刷的刊物中，记者看
到有大量日军屠杀中国人
的图片。“这些都是铁证，日
本议员怎么否认？”潘宁激

动地说。
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“其实日本大多数国民

都承认这场战争，承认南京
大屠杀。”潘宁打开一本名
为《广岛县日本中国友好协
会青年委员会第八回》的刊
物，指着里面一段关于南京
大屠杀的记载说。这本刊物
是潘开明和另一位南京大

屠杀幸存者李秀英应邀参
加日本战败五十周年“反对
战争、热爱和平”演讲活动
时，广岛县赠送的。

潘宁说，父亲在日本见
到了不少二战老兵，他们向
大屠杀幸存者表示忏悔。

“但父亲直到临终，也没有
看到日本政府正式就侵华
战争向中国人民道歉。”

潘开明有一个遗愿，要

潘宁在每年的 12月 13日，
带着他的相片去江东门纪

念馆，直到日本正式道歉为
止。潘宁一直是照着父亲的
话去做的。
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今年是南京大屠杀 70

周年，潘宁打算把这 1000
多件资料拿出来办一个展
览。潘宁说，父亲在世时，一
直教育他不要忘记过去，
“收集证据和举办展览，就
是要警示后人勿忘历史，警
惕日本一小撮一直不肯正

视历史的人。”潘宁强调，中
日友好是两国人民的愿望。
因此，他和父亲收集的中日
友好的资料也将同时展出。
“南京大屠杀幸存者的

后人手里有不少资料，另外
还有不少人收藏二战藏品，

希望他们也能拿出来，联合
展览。”潘宁说。

此外，潘宁希望能得到
有关部门的帮助，“毕竟我
是个老百姓，不知道怎么办
展览，连地点都没有。”
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$6月22日上午，南京六

合警方历时 15个小时，快
速破获一起绑架勒索案件，
安全解救受害者，4名犯罪

嫌疑人被全部抓获。
21日晚，六合区一市民

报警称，当日晚 18时许，其

亲戚王某被人绑架，犯罪嫌
疑人向其勒索人民币 200

万元。案发后，六合公安分
局迅速抽调精干力量，成立

专案组与市公安局刑警支
队等单位共同开展侦破工
作，经周密部署，于 22日抓

获犯罪嫌疑人李某等 4人，
并解救出人质王某。经审

查，四名犯罪嫌疑人初步交
代了犯罪事实。目前，此案

正在进一步审理之中。
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