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姜玉凤是河南省西华县

人。高中毕业后，她和妹妹姜
玉英一同南下广州打工。妹妹
很快进了一家制衣厂当了工
人，她却长时间找不到工作。
后来，她好不容易进了一个商
城当清洁工，月薪却只有 900
元。姜玉凤整天看着那些衣着

光鲜的高级白领在商城进进
出出，心中羡慕极了，她想，我
什么时候也能成为白领呢？可
是，别说要实现这一梦想了，
不久后她就下了岗，连900元
的薪水也没有了。

2005年 12月的一个周

末，姜玉凤到体育东路的中国
农业银行取钱。她从自动领号
机里取了一张编号为 189的
号牌，可她发现窗口上的显示
屏竟然还在第48号。一个小
时过去，姜玉凤见还没有轮到
自己，便到附近快餐店吃了碗

米粉。回到银行大厅后，她又等
了10多分钟，这才快轮到她。

她刚要走向业务窗，一个年轻
人突然对她说：“小妹妹，帮个
忙吧!我急需取笔钱给客户，可
我的号排到了300号，照这样
等下去，我今天恐怕取不到钱
了。你能不能把你的序号让给
我？我给你30元钱。”一张免

费的排队号竟然能卖 30元
钱，自己干上一天苦力活，也才
挣30元呀。姜玉凤爽快地将
自己的排序号卖了。

第二天晚上，姜玉凤路过
“好又多”超市时，发现超市
门前热闹非凡，便驻足观看。

只见有人喊：“鸡蛋 3元 1公
斤!白糖2元1公斤!晚上7点
到9点，所有商品一律半价，
请排队购买。”她见许多市民
纷纷排队，准备购买便宜货，
她想也没想就站到了买海鲜
的队伍后面……

到了晚上 8点钟的时候，

6个柜台前均已排了100多米
长的队。此时，优惠销售活动已

进入尾声，眼看快轮到自己了，
可她一摸口袋，发现口袋里只
有5元钱。这点钱哪能买海鲜
啊？她急中生智，大声喊道：
“我的钱包忘记带了，谁要我
这个位置？15元钱卖给你!”喊
声立即引起周围人的一阵哄

笑，令人意想不到的是，一位排
在队伍后面的胖子急忙跑过
来，说：“卖给我吧!”

胖子买到海鲜后，给了姜
玉凤15元“排队费”，并笑着
问：“我专门给酒楼、饭店供
货，今晚也排了半天队，要不

是你，这笔生意可就泡汤了。
哦，忘了介绍，我叫阿强，这是
我的名片，有事打我电话啊!”
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两次“意外生财”的经历

让姜玉凤感到，在“时间就是
金钱”的现代都市里，“替人

排队”其实也是为别人创富，
肯定有市场潜力。

2006年元旦过后，姜玉凤
就决定替人排队，开始自己的
创业之旅。姜玉凤印了两盒名
片，上面打着 “时间就是金
钱”、“替您排队，为您创富”
等几行大字以及她的姓名和电
话号码。之后，她带着名片到各

大银行去散发，发现有神情急
躁的人，她就悄悄递上一张名
片，问：“先生，要不要帮忙排
队？”可大多数人看了她一眼，
便笑笑说：“暂时不需要。”

没想到更好的办法，姜玉
凤最初便在业务比较多的银

行里“守株待兔”。有时，她偶
尔也能碰运气赚二三十元钱，
可大多数时候空手而归。后
来，她终于想了一招：每天早
点到业务多的银行，从自动领
号机上取两三张排序票，然后
再向“急用者”兜售。有一次，

姜玉凤在兜售排序票时被银
行保安发现了。幸好，这次是
别人主动向她买排序票，保安
才没有把她当做是 “职业炒
票人”来处理，但保安仍然严
肃地对她说：“这种行为是违
规的，请你自重!”

姜玉凤想，如果有人要办
事却怕排队，先给我打电话，
让我规规矩矩地去替他排队，
那么我就可以光明正大地干
了。可是，怎样才能让别人知
道我是“职业排队人”呢？姜
玉凤想到了上次在超市排队

时认识的阿强，便打算请阿强
吃顿饭，顺便取经。

阿强得知她的状况后，高
兴地说：“小姐，这次你找我
算是找对了，我在广州混了五
六年，对小生意场上的游戏规

则见多了。如果你想有比较稳
定的业务，最好是有个载体，

比如搞个门面或开一家服务
公司。说到底，你这也是属于
服务行业嘛，一定要有信息意
识，多交朋友，广泛地从报纸
和电视上获取各行各业的市
场信息……”

听君一席话，胜读十年

书。此后，姜玉凤订了两份报
纸，每天从头看到尾，生怕漏
掉一个有用的信息。2006年
3月的一天，她从当地一家都
市报上看到某大型超市正在
举行 “特价会员卡办证活动
周”活动，便觉得这里可能有

商机。她多方打听得知，持
“会员卡”的人在购物时，可
以享受比批发价还低的价
格，因此吸引了不少人排队
购买。姜玉凤到了排队现场，
又发现购买会员卡必须凭身
份证办理，而且每天办证时

间有限，不少精明的顾客为
了多办几张会员卡，便中途
去借亲戚朋友或熟人的身份
证，可这时得有人帮忙排队
“占据”前排位置。一时间，
姜玉凤成了“热门人物”，许
多人抢着要她帮忙排队。她

按时间长短收费，一个小时
之内就收 5元，超过一个小
时收费 10元。

一周下来，她一分钱也没
有投资，竟然赚了600元。
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姜玉凤渐渐地把“排队”

这个新鲜职业做得游刃有余。
到2006年8月，她就已经净
赚2万余元。为了把“替人排
队”这项业务做大做精，姜玉
凤决定成立一家服务公司。

2006年 9月 20日，广州
市工商局正式给姜玉凤颁发

了 “广州市便民排队服务中
心”个体工商户营业执照。这
样，姜玉凤成了中国第一个合
法的“职业排队人”。

服务中心开业后，姜玉凤
在报纸上做了几次小广告。没
想到效果显著，每天都能接到

10多个需求电话。随着业务
上升，她又招聘了 5名员工。
2006年 10月 1日，服务中心
所有的员工被某售楼中心请
去排队“造势”。可后来，售楼
中心要姜玉凤的员工当 “房
托”，即假装抢购精品住房。

姜玉凤十分明智，她马上停止
了与售楼中心的 “排队合
同”，因为她觉得为房产商
“撑场面”可以，但决不能做
欺世盗名的“房托”。

2007年春，我国股市进
入一个前所未有的繁荣时

期，几呈“全民炒股”之势，
广州各大银行和证券交易所
几乎个个爆满。姜玉凤的公
司业务跟着空前“疯长”，仅
半个月的时间，她就赚了
8000多元!

姜玉凤靠诚实守信把生

意做得红红火火。如今，她月
平均利润有 1万元左右，其
手下的 “职业排队员” 也增
加到了20人。而随着名气越
来越大，她所从事的业务范
围也扩展到了银行、超市、邮
局、医院和售楼中心等各种

需要排队办事的公共场所。
广州每年都有不少大规模的
明星演唱会、球赛和展览等，
这些盛会也成了姜玉凤的致
富源泉。
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