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南京市工商局消费者
权益保护处副处长周晖也
对公交 IC卡规定中的几
条“霸王条款”提出了一

些看法。
周晖认为，收取押金

可能是出于企业利益考
虑，但公交事业属于公用
事业，不应该完全以盈利
为目的，从长远来看，还
是应该逐步取消押金；每
次按 50元的整数倍充值
如果是技术上的要求另当

别论，如果不是，就不应
该设置这个障碍，尽量给

消费者方便；在退值上，
应本着方便消费者的原
则，即使有技术上的问
题，应该尽快解决。周晖
表示，如有必要，会给公
交 IC卡公司下行政性建
议书，建议其对办卡规定

中的一些不合理条款做修
改，以保护广大持卡人的
利益。
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# 早在 1993年，中

共中央办公厅转发的国家财
政部执行的《关于治理乱收费
的规定》 第 3条第 1款规定
“未按国家规定的收费审批权
限批准，擅自出台收费项目，扩

大收费范围，提高收费标准”，
第 5款又明文规定“利用职权
和行业垄断地位，以保证金，抵
押金，储蓄金，集资，赞助等形
式变相收费的行为”，属于乱
收费。作为公用事业的公交 IC
卡收取押金的规定不知根据

何在？
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&：我国消法第九条第
一款规定 “消费者有权自主选
择提供商品或者服务的经营者，
自主选择商品品种或者服务方
式，自主决定购买或者不购买任

何一种商品、接受或者不接受任
何一项服务”，上述规定要求消
费者每次按 50元的倍数，即
50、100、150元等充值，明显属
于强迫消费，侵犯了消费者的自
主选择权。
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#挂失后 1年后方能
转值的规定，不仅有违高效率

的原则，也已经明显超越了社
会普通人的常识范围，不论 IC
卡在此问题上有任何的技术问
题，这都是掌握技术的公司自
己要解决的问题，在不能解决
的情况下，公司必须自己垫资
先行偿付持卡人，1年以后自

己内部解决，而不应该如此加
重持卡人的负担，剥夺持卡人
的权利。

公司不承担遗失至转值期
的卡中余额损失的根据何在？
一般不承担遗失至挂失期的卡
中余额损失是正当的，但在长

达 1年的期间竟然不承担保管
责任，单方面免除其应该承担
的责任，于情于理有悖，于法更
是不符。
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# 此规定更是严重侵
犯了消费者应有的权益，金陵通
卡作为一个存有金额的电子磁
性凭证，本身不是商品，因此，其
磨损从何谈起？磨损费的依据又
在哪里？
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# 股票的印花税不过
为0.3%，证券公司的手续费不
过为 0.1%－0.3%，而作为公用
事业的IC公司却规定退卡时按
“按余额的10%收取手续费”。
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#IC公司作为公用事
业下属的公司应该为服务咨询
设立电话，但该公司却设成声讯
电话，通过 168电话查询需收
取声讯费（0.2元/分钟），甚至

达到 1.5元 /分钟，这无疑给消
费者增加了费用，而无形中给公
司增加了利益。
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“这并不仅仅是乱收
费的问题。”针对南京IC

卡有限公司每卡收取 30
元押金的行为，江苏维世
德律师事务所王西元律师
提出了自己的观点。

在王西元看来，公司

收取押金情有可原，问题
是，这个押金该收多少？
“30元肯定是高了。”王西
元律师认为，好多人买卡
后长期使用，不存在退还
现象，所以这30元押金等
于是买卡费用，收取押金

也等于是一种销售行为。
“从表面来看，收取

30元押金的目的是为了

防止资源浪费，有这道关
卡在，许多人就不会随意
领取新卡。”不过，根据

《担保法》规定，这押金的
权利人仍然属于持卡人，
IC卡公司应当妥善保管
这笔费用，但公司把这笔
钱用作投资或存入银行
后，肯定产生一定的利润。
王西元认为，这也应当属

于持卡人所有，IC公司应
当平均到每个持卡人的头
上，比如可以在刷卡时进
行更大的优惠等。但现在，
IC卡公司对这笔费用的
使用情况却没有透露，这
是不对的。
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