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作为对汪建国“空调的

未来是服务”的背书，五星
和 20个厂家代表昨天现场

共同签署了“空调行业十大
承诺”，这份承诺包括价格、
产品、售后服务、环保四个方
面。汪建国说，三流企业忙销
售，二流企业忙品牌，一流企

业才定标准。作为全球最大
的家电零售企业的一部分，
汪建国认为，只有能制定游

戏规则的企业才是真正的国
际大鳄。

俗话说，空调“三分质
量，七分安装”，极言售后服

务的重要性。但是空调服务
的现状是怎样的呢？据相关
部门统计，在所有大家用电
器中，空调售后投诉比例是
最高的。根据消费者最常反
映的问题，五星提出在以下

几个方面需要厂商共同建立

协同效应和行业标准：1、空
调外机的支架多长时间更换

的标准；2、氟利昂多长时间
进行更换的标准；3、主机保
修期限的延长标准；4、铜管
材料的使用标准；五星将协
同厂家推动这些售后维修标
准的实现。同时五星电器也
建议厂家可以针对四通阀、

螺帽、电路板等关键零部件
形成全行业认可的统一标
准.这些由五星提出的行业
标准，对其他竞争者而言，有
相当的杀伤力，打了对手的

软肋。
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五星合资百思买后考查

了国外同类空调的零售价
格，发现中国内销空调价格
和很多发达国家已经非常接
近。原材料成本上升是全球
同步，那么中国空调涨价就
绝不是单纯因原材料价格上

涨的原因造成，而是国内的
营运费用不合理造成的。

在一番分析后，百思买
五星最后亮出了刀子，要求
到会的这二十大空调商，把
零售价格降下来。五星高层
认为，成本还大有水分可挤。
比如中国空调制造商大多在
零售商之外重复建设区域性

仓储物流体系、在卖场重复
配置销售人员、广告和促销
的重复投入等等，都造成市
场成本虚高。

五星要求空调商把向国
内供应的品种，与出口商品
一致，即将型号高度集中，不

要再动不动在国内市场上弄
出一百多个型号来，只准十
个以内，集中机型销售可以
降低成本，同时提高卖场使
用率，提高单位面积产出。

汪建国表示，如果百思
买五星的这个方案推进成

功的话，空调的零售价格
至少可以下降 30%以上，

甚至更多。
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百思买五星昨天还宣

布，再增加12亿的采购量，
从总体上平抑空调价格。早
在去年五星和百思买合资
后，就已陆续完成与十余个
厂家大盘协议的签订，年初
预先以‘谷底价’采购了 20
亿元空调，由于借助了百思

买的全球采购实力，因此大
幅度降低了采购成本。开始
预订、定制了各大厂家的空
调产品，从签订采购合同之
后，货源已经从生产厂家源
源不断地运到五星的库房。
同时，五星将在 6-7月份之

间新增12亿的采购量，为了
满足旺季市场对中低价位机
的需求，这12个亿的采购将
主要集中在中低价位机型和
定制包销机型。
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市第二十九初级中学和南京市

宁海中学分校（初中部）拟招
聘部分学科教师，要求有一定
工作经验。

南京市第二十九初级中学
拟招聘初中物理教师 1名、初
中语文教师 1名，年龄男 40
周岁以下，女35周岁以下。要

求具有相关资格证书，且获区
县级以上优秀青年教师、学科
带头人。能进行学科竞赛辅导、

有开发校本课程的能力，能适
应新课改下的初中学科教学。
有意者可于 2007年 6月 25

日前递交个人资料。
南京市宁海中学分校（初

中部）准备引进语文、数学、英
语教师各两名，物理、化学、体
育、地理各一名，要求年龄在
40岁以下，本科及以上学历，
从事教学工作多年，特级教师

或市、区（县）学科带头人、教
学能手、优秀青年教师等优先。

6月 14日 6：30—10：30
停水科线、春江 1＃ 线，范围：
尹西大队东、乐多玩具厂、中延
文体用品厂、王家洼、三江学院
公用变、龙江机械加工厂、省水
利三工程处、雨花城镇开发、五
金矿产公司；凤翔南庄、溧盛房
产、凤翔锦园等。

6：30—12：00停永隆线，

范围：永郦公司、碧瑶花园等。
7：00—10：00停沙洲线、

外院线，范围：客运车辆厂、网
通公司、沙洲许二队、汽车附
件厂、朱二机站、朱三四队、沙
洲工贸、小行镇；外语学院北、
国际关系学院、大胜关、大胜

关变电站、百家村、高庄、水利
局、金亿宁泉、宁泉制钉公司、

骆家、优励聂夫、百业机械、舒
曼钢琴、远大工程织物公司、

中天昕公司、海波电镀器材公
司等。

13：00-19：00新区变：东

陶线停，范围：东陶公司等。
7：00-15：00新区变：胜

太Ⅱ线停，范围：天创公司、合
中、湖滨金陵饭店、水竹苑、胜
利泵站、同曦房产、中南公司、
假日百货、杰峰、大陆中电、百
事可乐、市政吉马、爱立信熊
猫通讯、菲尼克斯、惠民堂药
业、池田塑料厂、建筑机械厂、

晨光航天、斯贝尔、二十一世
纪等。

8：00-17：00铜井变：牧
龙线部分停。KLMNOPQ
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