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)!首先，应当用手上的
现金来付首付，签订正式的房
产合同后开始办过户；取得新
房产证后，带上完税凭证、身

份证、买卖契约等材料先去单
位办理支取公积金，房改补贴
也基本和公积金的支取方式
一致，但还要看单位的时间安
排；最后才开始贷公积金贷
款，带着新房产证、老土地证、
买卖契约、完税凭证、身份证、

户口本、公积金缴存证明、及
卖方的身份证一道去银行办
理贷款手续，通常是15天左
右可以下款。

值得注意的是，首付现
金一般要有总价 30%以上，
如果达不到，则应当约定公

积金和房改补贴支取后可作
为补充首付，否则无法贷款；
如果现金能达到 30%，而住
房补贴支取需要延期，应当
和房主协商，将这部分房款
做为尾款，在贷款后支付。一
般公积金和房贴买房一年内

都可以凭购房合同和房产证
等证明支取。
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)!可以办理。双方持有
产权证、户口本、身份证等相
关证件共同前往房地产交易
市场签订“互换合同”，然后

共同交件等待过户。办理该
项业务的关键在于税费的缴

纳，契税、个税、营业税一个
也不能少，按照财政局契税

所的规定，契税按照两套房
屋的差价由价高的一方交纳
2％或 4％；按照地税局的规
定，两套房互相更名属于房
屋置换，营业税和个税双方
都需各自按照出让房屋总价
的 5.55％和 1％来交纳。营
业税和个税的免税条件均是
居住满五年以上的普通住
宅，且是家庭惟一住房。
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)! 由于第一代居民身
份证发放时间长，许多市民
因保管不善，致使身份证上

字迹及照片模糊、不易识别，
并且第一代身份证防伪性能
较差、制假技术越来越高，照
片不易辨别等弊端，自2007
年4月10日起，南京市产权
交易登记中心对持已超过有
效期的身份证以及证件上的

照片、个人信息模糊不清的身
份证，产权登记部门将不予办
理产权登记手续。所以产权人
身份证已到期，只能尽快到公
安部门申请换领新身份证，在
领取到新的身份证后方可办
理产权登记等相关手续。
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“对客户来说，专业信息和

市场信息不对称。有些不正规的
中介公司，就利用这种信息不对
称损害客户利益。”在城开千居，

姜宗涛告诉记者，为了让客户充
分了解二手房行情，城开千居从

今年5月起，推出了一项活动。
城开千居的25家门店，每个店
每个月至少在周边两个社区内
提供咨询服务，将二手房信息送
到市民家门口。
“有人说，我们家的房子

都卖到 8000元 /平方米啦？

前面有的公司来才说卖到
6000多元/平方米。我们推出
这项活动后，老百姓很喜欢。”
姜宗涛认为，正是这种披露市
场信息、尊重老百姓的知情权，
才让城开千居深得客户信赖。

@ABCDEFGHI

要想服务得到市场认可，

关键看操作规范的执行力。城
开千居要求业务员为客户提
供详细准确的信息。一旦提供

虚假信息或者欺骗客户，业务

员将会立即被开除。
据介绍，每月城开千居都

会开一次会议，将服务案例拿

出来讨论。此外，城开千居在服
务品种上也不断开拓。6月中
下旬，城开千居的新服务品种
即将出台。 JK01 LM

到社区提供现场咨询；
向社会有奖征集摄影作品

……告别以往的传统促销方
式之后，南京品牌中介企业
新招迭出，一些贴近百姓，有
一定服务价值的公益活动愈
办愈多。近期，南京港厦房地
产有限公司就推出这样一个
很受欢迎的互动活动———

“童梦家园” 关注儿童房系
列知识有奖问答。

@FGNOPQ8R

“房子不是冷冰的钢筋混

凝土，而是一种承载温情的容
具。”据南京港厦房产总经理
夏祖寒介绍，该公司不断推出
人性化服务举措，包括实地看
房报销打的费用，为客户提供
垫资，实地看房报销打的费
用，免费给拆迁户、大学生等有

实际困难的客户等服务。在交

易完成后，如客户需要，他们还
帮助客户打理有线电视、宽带、

物业管理费等一系列事务。
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“现在市场上大部分中

介企业都在强调服务，但如
何在服务中不断创新，做出
市场影响力，这才是目前中
介企业需要关注的焦点。”据
港厦房地产相关负责人介

绍，本次他们与快报联手推
出的“童梦家园”关注儿童

房系列知识有奖问答，就是
这样一种全新的尝试。作为
南京市场品牌中介，港厦房
产通过这种温情活动，不但
能够给市民提供实实在在的
帮助，而且在更大的范围内
传播企业的品牌，从而起到
一举两得的效果。
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