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江苏联通饮水思源!斥下百
万重金在全省范围内寻找离网
的老客户" 为迎接亲人的回归!

江苏联通在实现网络基本全覆

盖#计费精确的基础上!进一步
明确提出$提升客户满意度和忠
诚度!要以优质的服务赢得更多
的用户!拓展更大的市场空间"

其实!早在今年年初!联通
总部就决定!将在全系统开展为
期一年的 %中国联通服务年&活

动" 江苏联通积极响应总部号
召! 做了一系列卓有成效的工
作!%千万万工程&的实施!最大

限度地方便了群众缴费'"月份
向用户公开提出的八项服务承
诺!营造了让用户放心的消费环
境'聘请万名社会监督员!切实
维护了消费者利益"各项举措的
推出!使江苏联通的服务工作得
到明显改善!也为迎接离网的老

客户营造了良好的通信环境"
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据统计! 江苏联通的省市
县三级公司营业点近万个 !

$%%$%每天自动接听服务用户

多达一百多万个! 人工接听电
话十万个左右! 这也就意味着
江苏联通每天要接待一百一十
万左右的用户! 客服人员的工
作压力可想而知! 但有压力才
有动力! 江苏联通客服部主动
梳理内部服务流程! 对工作人

员进行严格的管理! 要求每个
员工服务过程零差错! 更要做
客户的贴心人! 使客户在享有
联通公司通信内服务的同时!

还可以享有更多的超值服务"

客服部负责人表示! 客户
的满意度是重中之重! 这也是

衡量每个员工的一项硬指标"

经过长时间的学习和渗透!我
们的客服人员已将这种理念付
诸实践之中"

上个月!有一位外地联通客
户来宁出差! 不小心丢失了皮
包!关键的联系电话和地址也在
皮包里面!客户只依稀记得电话
的前七位! 无奈之下! 拨打了
$%%$%!这本不在联通的服务范
围之内!但联通的客服人员依然

将客户告知的 &位数的号码从
%!'一遍一遍的试拨!在拨到第
八个电话时!终于帮那位客户找
到了联系人! 客户自然是感激"

联通就是这样提高客户的满意
度和忠诚度的"
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%千万万工程&即在全省建

一千个营业厅!一万个缴费点!

一万个代理点" 更加方便了老

百姓缴费和办理业务! 一举改
变了以往只有在通信街才有缴
费点的状况! 现在即使在偏远
的山区也能见到联通的缴费
点" 一位在山区教书的李老师
告诉我们!他用联通已经七#八
年了!以前!他最大的烦恼就是

缴费!因为这里比较偏僻!每次
都要等有进城的人才能缴费!

现在好多了! 在我们校门口就
有联通的缴费点"
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贴心的服务! 需要运营商
采取一系列配套制度加以支
撑"建立多渠道服务监督网络!

为公正客观地评价服务质量!

及时发现并解决问题! 江苏联

通聘请万名社会监督员上岗!

广泛征求社会各界对公司的意
见和建议! 提升公司的社会形
象" 通过良好的服务和规范的

经营全力打造联通的服务品
牌!以服务促发展!向管理要效
益"以深化服务内涵!努力提高
服务质量为宗旨! 有效地提升
了客户满意度"

退休的刘教授是 ()*!的
忠实用户! 比较起以前的联通!

他中肯的说$%联通这几年的变
化的确很大! 仅从服务方面来
说!现在!江苏联通对我们老客
户关怀备至! 逢年过节都有问
候!真的让我们无可挑剔" &

客户满意的实践表明$服
务是新世纪电信企业打开市场

赢得用户的法宝" 服务是生产
力!服务是收入#服务是利润#

服务是联通面向未来的基础和

保证"毫无疑问!全方位提升的

服务必将赢得新老客户的口
碑! 成为江苏联通强劲发展的
后盾" UV WXY
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昨天的盘面显示，股价

结构性调整全面展开。投
资者近期应该控制仓位，
逢低抢反弹时一定要选质
量好的股票，比如基金重
仓股、有业绩支撑的大盘
蓝筹股。这些股票虽然可
能一时涨不过题材股，但是

比较抗跌。
估计今天还会低开，但

是杀跌幅度应该不会像昨
天那么大，这次大盘指数向
下 10%的调整就应该差不
多了，3800点左右应有支
撑，牛市格局未改。对于手

上仓位较重的投资者而言，
预测本周末如果不出什么
利空消息，周一应该有反
弹，手上股票可以等反弹时
再出货。

EF;<=>?@

AGH7

./01234

昨天股市大跌反映两

个问题：一是这次上调印花
税是前几次利率调整、提示
投资风险等一整套调控措
施的升级，表明管理层的态
度，目前估值在 4000点上
有风险；二是今天大跌没有

像以往那样低开高走，说明
大家对大盘都比较慎重了，

不像以往那样狂热。
对投资者而言，操作上

不适合斩仓割肉，因为从
股市的大趋势上看并没有
发生很大变化。从指数上
看，今天可能低开，但跌幅
不会太大，下跌空间可能
还有，但3700点－3800点
是估值比较合理的上限。

这样算，还有 200－300点
幅度也有限。建议投资者
前期涨幅较大的题材股、
自己不太了解的消息股逢
高减仓。
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预计今明两天还有震

荡，不过短线震荡不改长
线牛市格局，因为这次牛
市基础比如股改、上市公
司盈利增长、人民币升值
等，都没有改变。如果股民
以投资心态入市，这样的
震荡对长线投资者而言没

太大影响；对短期快进快
出的投资者来说，压力较
大。建议新入市的投资者；

尽可能选择基金，尽可能
长线投资，目前的短线震
荡影响就不大了。
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对于张先生来说，入市
半年来，昨天绝对是印象

最深刻的一次：从紧张到
狂喜到懊悔，收盘以后，整
个人都呆住了。
“昨天夜里 12点多，

一个朋友打电话说 ‘出利
空了，印花税要调了’！我
当时头就嗡地一下炸开

了，天哪！接下来，我几乎
没怎么睡觉，一直想着股
市里 10万元的股票明天
该怎么办？”

第二天一上班，张先生
就悄悄打开电脑中的软件
行情。开盘后，沪深两市暴

跌，张先生紧张得连去倒
杯水都不敢。但很快，他松
了一口气，大盘迅速拉升，
办公室的几个同事也开始
放松神经，“又跟前几次大
跌一样，要涨回来啦，赶紧
买点股票吧？涨上去就买

不到这么便宜的股票了！”
张先生觉得有道理，立马
将正在拉升的北大荒以 12
元的价格追进了 3000股。
几分钟之内，北大荒拉到
了 12.15元，张先生很是得
意了一番。

但好景不长，张先生很

快便傻眼了：涨了一点之
后，大盘迅速下跌，追来的
股票也一头“栽”了下去，
下午北大荒跌停了，让他

亏损了 2000多元钱。“手
上还有宏图高科、维维股
份全跌停了，我根本不敢
卖。我总觉得股市不可能没

戏了，我相信股市还会涨上
来的。”

可是，张先生说这些

话的时候却不那么有信
心，他总是不停地追问同
事，“明天股市会怎样？如
果跌了是不是要割肉，还
是捂着不动？”
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股市30日放量下跌，跌幅均
超过6%。两市绝大多数交易
品种出现不同程度下跌，个股
大面积跌停。与此同时，两市
成交量首次突破4100亿元。

当 日 上 证 综 指 以
4087.41点跳空近 250点大

幅低开，此后股指曾一度有所
反弹，但随后又快速下挫。当
日股指跌幅最大时下跌超过
320点，收盘报 4053.09点，
较前一交易日下跌6.50%，全
天震幅为5.99%。

深证成指当日报收于
12629.40点 ， 跌 幅 达 到

6.15%。
当日沪深两市分别有 73

只和25只交易品种出现不同
程度上涨。不计算ST股票和
未股改股，两市有约 860只

个股跌停。
当日沪深两市成交量分别

达到 2757.16亿元和 1409.60
亿元，以4166.76亿元创下有
史以来的最大成交量。

除中国石化出现3.29%的
涨幅外，权重指标股全线下跌。

其中工行和中行分别跌4.83%
和7.12%，以5.32元和5.48元
报收。两只保险类个股则双双
出现超过9%的跌幅。中信证
券和宏源证券双双跌停。此外，
渔业、航空运输等前期涨幅较
大的板块出现整体跌停。
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!(" #$"!伴随沪
深股市出现超过 6%的跌幅，
沪深 B股 30日双双大幅下
挫，跌幅超过或接近9%。与此
同时，个股出现大面积跌停。

受财政部调高证券交易印

花税影响，30日上证B股指数
以302.61点跳空30点大幅低
开，经过短暂上行后股指开始
一路下挫，收盘报302.95点，
较前一交易日下跌9.01%。

深证 B股指数当日报收
于 680.66点，跌幅也达到

8.65%。
沪市当日仅有1只B股上

涨，4家平盘，50家下跌，其中
49只个股跌停。深市除ST股票
外，也有超过30只个股跌停。
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昨天上午 9：40，陈
小丽坐在出租车中，赶

着去帮客户送资料。当
出租车的电台里报出

“今 天 沪 深 两 市 低 开
200多点、800多点”的
消息时，陈小丽简直不
敢 相 信 自 己 的 耳 朵 ，
“是不是听错了？昨天
晚上还特意看了中央台
新闻，没有任何消息出
来啊？”当听到“凌晨印
花税上调” 时，她傻了

眼：自己两天前刚重仓
换股。

忙完了，陈小丽立即
拐到附近的一家证券公
司看盘：手上的 4只股票
全部大跌，下午收盘时全

部跌停！
“我前两天刚刚买

入了 5000股首钢股份。
因为已经考虑到大盘有
风险，所以重仓买入这
只股票，指望它能抗跌，
但是居然也跌停了！这

只股票我就亏了 4500
元。”手上还有东风汽车
2000股、龙头股份 1000
股、飞乐股份 2000股，
“大概算了一下，我一天
就跌了 1万块！我炒了
四个半月赚的钱今天还

回去了。”
不过，陈小丽的心态

很好，“涨跌很正常”，她
开玩笑说，“出来混，总
是要还的。”
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徐先生是南京一家杂志
社的编辑。昨天凌晨看到网

上关于上调印花税的消息
后，他并没有太慌张，“没这
个消息，股市也应该有一个
比较大的调整了。”就在一周
前，徐先生已经陆续将手中
仓位减至50%。
“最近大盘已经有调整

的很多征兆了：比如 B股暴
跌、疯涨的 ST股回调、板块
轮动所有的股票都涨过了。
我从 B股暴跌的第二天开始
就减仓了。”徐先生凭他多年
的炒股经验，感觉大盘应该
调整了。“其实就是没有印花

税这个消息，大盘也应该调
整了。”

精明的徐先生昨天一大
早起床就干了一件事：翻出
一大堆资料好好研究权证。
“认沽权证是看空呀，既然这
个消息出来，大盘必然要下
跌，那么看空的这些认沽权
证开盘后就肯定会涨。”徐先

生是个有心人，退市的权证
资料全没有了，但是他早就
将这些图线给截了下来，存
在电脑里，昨天他把所有能
查到的认沽权证资料好好查
了一番，“我研究了一下，一
般大盘暴跌当天，认沽权证

涨幅会有30%。”而现在市
场上一共只有 4只认沽权
证，“我就挑了一只离到期时
间最远的，华菱权证。”

开盘后，徐先生就在 1.2
元的价格买入了华菱认沽权

证，很快涨到了 1.40元，他
果断地卖出，收益超过 15%，
“唉，可惜我卖早了，这只权
证最高涨到2元钱呢。”不过
徐先生一点也不后悔，这样
简单一操作就抵销了手上股
票 10%的跌幅，在别人都在

亏钱的时候，他还赚了 1万
多块钱。

“我昨天一天都在
忙着开会，根本没有时

间去卖股票，我的几只
股票全都跌停了。但就
算有时间，我也不会去
割肉，大牛市割什么肉
呀？”股民黄女士任凭股
市暴跌，自己岿然不动，
“现在不有首歌么？死了

都不卖。”
黄女士告诉记者，她

平时工作比较忙，也没
有闲工夫天天去看行

情，而且去年她尝试做
过几次短线，结果只赚
了个零头就走了，哪只
股票捂到现在都翻番
了。“我去年买过广电电
子，4.55元买的，赚了 1
元钱就走人了，如果留
到现在不翻番了？！宏源
证券 19元钱买的，24元
钱卖的，你看看现在多

少了，35元了！还是捂得
住股票才能赚大钱。”

而且，黄女士也发
现，原来几次大跌，如果
立马跌了就割肯定是

亏的，因为很快股票就
涨上来了，“现在是大
牛市，割肉最不明智
了，这次最多调整时间
稍微长一点，肯定还会
解套的。”

黄女士称，她自己也

不懂得怎么判断股市走
向，但她认准了一个很简

单的道理：就当是存钱
吧！“如果这些钱存在银
行，不也就是这些钱吗？
我放在股市里就当是存
钱，亏了我绝不割，非得
解套了再出来，这不跟存
钱一样的么？拿句现在时

髦的话说，叫死了都不
卖。我看会怎样？”
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