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通信费用历来是消费者最
为头疼的问题! 此次 "百万寻
亲#能否举办成功!精准计费尤
为重要$江苏联通想用户所想!

急用户所急! 通过一系列措施
将费用问题进一步透明化!赢
得了广大消费者的好评$
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从 #$$%年 &月份开始!国
家信息产业部分 '个组对江苏

联通所有移动交换机进行计费
性能检测工作$每台移动交换机
定为两天时间!话单数在 ($!#$

万张$ 截止 ))月!完成了全省
"&台移动交换机的话单采集工
作$到 #$$%年 )#月!完成话单
与信令的比对工作$移动交换机

网贝尔%西门子%爱立信设备的
话单与信令比对结果没有差异$

*+,!网爱立信设备的话单与

信令比对结果没有差异$

这次对江苏联通的计费检
测项目十分全面! 有交换机时
间检查% 计费差错率 &包括

-., 移动网和 *+,! 移动
网'% 交换机原始话单检查%用
户话单检查%费率检查%费率管
理%安全性管理等$检测的机型
包括贝尔%爱立信%西门子%华
为等国内外设备厂商的不同时
期%不同软件版本的交换设备$

本次检测是我省电信行业
委托第三方进行的第二次大规
模的计费检测工作! 在固网计
费检测顺利完成的基础上!本
次移动电话网计费检测的工作
安排更为细致% 技术手段更加
成熟! 整个检测工作坚持科学

性%中立性%公证性!注重理论
与实践相结合! 完全符合信产
部的要求$

正是通过严格的计费性能

检测!国家电话交换机质量监督
检验中心才向江苏联通颁发了
电信设备计费检测合格证书!这
所有的精确的数字!有力地证明

了江苏联通计费的准确性$
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计费问题一直是江苏联通
工作的重中之重! 不仅计费部
门加强各项软硬件的建设!而
且客服部门对计费问题也格外
重视$)$$)$直接与用户接触!

对有关消费者的任何计费问题

都能够做到详细解答$ 据江苏
联通内部人士透露! 客服部门
的 )$$)$ 目前接到的有关计
费方面的投诉少之又少! 而且
凡是计费问题的疑问! 所做的
答复无不让用户满意$

联通的计费到底准确不准

确! 联通的老用户最有资格进

行评说()我使用联通已经有
)$年了! 现在还在继续用!我
对联通的印象特别好$ 当时选
择使用联通就是因为联通的资

费相对比较低!通过这 )$年的
使用! 证明了当初我的选择是
非常正确的!同时我还发现!联
通的计费也是相当准确$ 不管
是到营业厅去查询! 打 )$$)$

查询!还是打印话单查询!联通
的多种资费查询方式都能给我

提供详细的资费信息$

有一次!我还差点儿误会
了联通! 因为我的套餐接听电
话是免费的! 可是有一个电话
联通却扣了我的费用! 于是我
立刻到联通营业厅咨询! 原来
接那个电话的时候我正好在外

地出差! 我手机的接听免费只
是限于本地接听! 只是一场误
会而已$

江苏联通的计费不仅准确!

现在更是可以随时随地拨打
)$$)$! 查询当天话费的使用情
况!特别方便$ 这么多年了!我信
任联通!我会一直使用下去的$ *
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为了更好地解决用户的计
费问题!联通公司率先承诺)话
费误差!双倍返还*+其次!在缴
费渠道上除了常规缴费方式
外!还有主动扣款%网上银行%

缴费站% 营业厅异地缴费等便
捷方式+第三!积极开展理财宝
业务%到账通知业务和账单%详

单 /"0123邮寄业务+ 第四!统
一固定 .4扣费时间$

另外!.4&服务提供商'业务
的乱收费情况更是让消费者极
为反感的问题! 针对这种情况!

江苏联通早于 #$$%年就进行了

专项治理$ 在治理内容上最具吸

引力的莫过于二次确认的正式
启用!主要表现在)联通在信*和
)联通丽音* 业务以及电话营销
推广实行定制包月的二次确认$

精准计费采取了一系列措
施之后!江苏联通的计费问题得
到了根本性的转变!据江苏联通
相关工作人员透露!现在关于计
费问题的投诉几乎没有了!接到
的一两起计费投诉事件也大多
是用户自己的疏漏与误会所致!

并非联通方面的责任$

消费者最关注的 )计费*

问题! 在江苏联通得到了很好
的解决! 真正做到了让用户明
明白白消费%放心无忧消费$此
次)百万寻亲*活动!就是在江

苏联通获得 )计费检测合格证
书*之后开展的!相信一定能够
赢得消费者的青睐$
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对于去年开始执行的

燃油附加费“加一元”的方
案，不少的哥都觉得不便。
向乘客解释“加一元”的规
定很是麻烦，有的乘客抱怨
手撕发票不能报销，特别是
外地乘客觉得不好理解。中
北公司有关负责人也表示，

“加一元”实施起来对刷卡
出租车很不公平，很多乘客
刷卡后不愿付这1元钱。
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中北的哥田希霖告诉

记者，如果按照方案一来实
施，有可能因为油价变动频
繁而导致计价器频繁调整，
由于每次计价器调整得花
2个月，因此很不方便。田

希霖表示，的哥每个月租金
很高，现在天气热了，开空

调更加费油，一天要多花
10多元钱，因此希望能够
实施第二套方案，直接将起
步价调到9元，而不要再沿
用“加一元”、“加2元”这
类模式。东方余的哥，大件
丁的哥、金宝王的哥等也都

持相同的观点，他们认为如
果按照第一套方案，如果油
价在 4.42元、5.53元附近
波动时，调整起来会比较尴
尬。不少市民则认为，如果
按照第二套方案，油价即便
下调起步价也降不下来，这

样不公平。起步价与油价挂
钩比较科学，能上能下。
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南京市出租车行业协会

秘书长陈为星表示，不少出
租公司和的哥对调价方案没
有“吃透”，其实说到底这两
套方案是一回事，目前都是

将起步价调高到9元，不再
实行撕票“加一元”的办法，
而遇到油价大幅上涨或下跌
时，物价部门都会再开听证
会，实施油价运价联动方案，
因此，不会出现起步价调高
后下不来的情况。
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昨天，快报有关南京出
租车定价下周听证的消息

反响强烈，读者纷纷来电发
表看法。大多数读者表示，
基本上能接受出租车运价
与油价“联动”的方案，这
样有利于提高出租车定价
的科学性。不过，方案中
“份子钱”（企业管理费）

高达 7200元，遭到普遍质
疑：这么高的费用究竟是什
么费，是不是都交给出租车
公司了？
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“打车加 1元燃油附

加费已经习惯了，继续收
也好，并入起步价也好，其
实都无所谓。”市民陈小姐
说，苏州等很多城市的出租
车起步价都已经是 10元
了，“像我们平时经常要出
去办事的，也不会因为南京

的出租车要多收一块钱就
不打车。”陈小姐对两套备
选方案都没有提出什么意
见，但她对于出租司机每月
要交 7200元的管理费很
不理解。“简直是天价啊，
建议出租汽车管理公司少

收点钱。”
持这种观点的市民不

在少数，出租车司机面临
的负担不仅仅是油价方面
的，更多的是“份子钱”。

JKLM!

NOPQR

5#$$

“这7200又不全是给

我们的！”昨天，也有出租
车企业的工作人员来电

“喊冤”。他们说，虽然费
用统称叫“公司管理费”，

但其中不少费用是代收代
缴的，例如养路费、税收、防
洪基金、车辆保险、社会统
筹、计价器检测等，“这些
钱最后并不是我们收的。我
们只是替司机收取而已。”

记者了解到，在现行的

“公司管理费”中，以上费
用确实有部分是代收的，但
营运证成本摊销、企业管理

费、车辆折旧等费用是交给
公司的，且占大头。

虽然这次听证方案采
用的公司管理费 （“份子

钱”） 是 7200元 /月，但
是对于前期购车投入较高
的出租车司机而言，每个
月交的管理费则没有这么
高，对这部分司机而言，
7200的标准中其实还分摊
了部分前期投入的钱。
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“看到方案里面说，双

驾单车月收入是 4620多
元，这只能是个平均数。”昨
天，一位开“二驾”的司机来
电说，每辆车的月收入并不
是平均“除以2”来分配的，
他是二驾，平均每天要交给
主驾90块钱，除掉油钱，每

个月也就能挣到1500块钱
左右。另外，有些主驾当初
买车的时候花了不少的
钱，现在每个月交的“份子
钱”就要少一点、轻松一
点，相反则要承受巨大的
压力，“每天一睁眼就欠公

司好几百块钱！”
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[\]^!车辆由企业
贷款购买。平均每辆车购车

成本13.5万元，按银行利息
6.4％计算，则135000元×
6.4％÷12÷2＝360元。

#6

_`,abcd!测
算为778元/月。
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老、失业、医疗、工伤、退休和

大病保险费用，企业必须为
驾驶员办理以上社会保险，
支出 369元 /月 /人×2＝
738元/月。该费用逐年递
增 ，2006年 7月 1日 －
2007年 7月 1日，企业承
担每名驾驶员社会统筹部

分是 368.98元 /人每月，驾
驶员个人缴纳125.28元/人
每月。
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jklm] !测算为
600元/月。
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元/月。其中，营业税300元，
个调税80元、车船税12元。
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qr]!200元/月。
56

stuv!10元/月。
&6

pwxy（商业险＋
交强险＋驾驶员人身险）
618－540元/月，综合平均
为579元/月。

86

z){|}5.83元/月。

用全年70元÷12＝5.83元。
)$6
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元/月。
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2170元 /月，综合平均为
2154元/月。

)#6

pw�m] （工时

费）：300元/月。大、中型企
业与汽车修理厂采取合同约
定，包干使用的办法，小企业
一般没有承担此费用。
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/月。保险公司不予理赔的
项目损失，包括重大交通事

故，公司承担的损失，出现
各类事故后，给予驾驶员的
补偿等。

)"6

�����]!35元
/月—19.1元/月，综合平均
为27元/月。

)76-4.

��]50元/月。

)%6

7�! 综合评价为
128元/月。

以 上 各 项 成 本 合 计
6774元/月。两家被抽查的
企业一家是6717元，另一家
是6811.8元。听证方案中所
采取的费用是行业指导标准

7200元－6900元。
在上述费用中，营运

证、企业管理费、车辆折旧
费等占据大头，且关注度较
大。有关部门对此作出了详
细解释。
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